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ÖNSÖZ

MURAT CAN KORKMAZ
Kurucu Ortak

Hukuk dünyası, on yıllar boyunca öngörülebilirlik
üzerine inşa edildi. Yerleşik süreçler, tanımlanmış roller
ve titizlikle yönetilen riskler; sistemin istikrarını korumak
için tasarlanmıştı. Ancak bu dünya hızla değişiyor.
Küresel ölçekteki karmaşıklık, durmaksızın güncellenen
mevzuat, veri yoğunluklu işler ve daralan teslim süreleri
artık günlük pratiğin temel unsurları haline geldi.
Müvekkiller ve paydaşlar; netlik, hız ve iş birliği talep
ediyor. Kurumlar bir yandan kârlılıklarını koruyup
kalitelerini sürdürmeye çalışırken, diğer yandan
inovasyon yapmaları için yeni baskılarla karşı karşıya
kalıyor. Bu zorlu bir ortam, ancak bir kriz değil; bir
yeniden yapılanma anıdır.

Hukuki çalışma süreçleri teknoloji aracılığıyla yeniden
tasarlanıyor ve bu değişimin en somut yansıması hukuki    
yapay zekâ çözümlerinde görülüyor. Deneysel pilot
uygulamalar olarak başlayan süreç, hem hukuk büroları
hem de kurum içi hukuk müşavirlikleri için artık
stratejik bir önceliğe dönüştü.
Yapay zekâ; avukatların rutin tekrarlar yerine strateji,
muhakeme ve iş değerine odaklanmasını sağlayarak
çalışma biçimlerini dönüştürüyor. Ancak, yeni
tedarikçilerin gürültüsü ve abartılı vaatleri arasında,
gerçek yetkinliği pazarlama söylemlerinden ayırt etmek
her zaman kolay olmuyor.

Bu satın alma rehberini tam da bu ihtiyaca yanıt vermek
için hazırladık. Hukuki    yapay zekâyı keşfeden herkes
için hazırlanan bu kaynak; tarafsız, pratik ve çözüm
odaklıdır. Amacımız; nelerin değiştiğini anlamanıza, en
kritik kullanım senaryolarını belirlemenize ve pratiğinizi
gerçekten ileriye taşıyacak çözümleri seçmenize
yardımcı olmaktır.
Bu rehber, teknoloji değerlendirme, uygulama ve
ölçeklendirme süreçlerini bizzat deneyimlemiş hukuk
profesyonelleri tarafından yazılmıştır. Hedefimiz;
kapasiteyi artıran, sonuçları iyileştiren ve ekibinizi
geleceğe taşıyan bilinçli ve güvenli kararlar almanıza
destek olmaktır.
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1 -  Yapay Zekâ Hukuk
Sektörünü Nasıl
Dönüştürüyor?
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Hukuk, her zaman güven, hassasiyet ve sorumluluk üzerine inşa edilmiş bir
meslek olagelmiştir. Dünyanın en köklü ve en saygın mesleklerinden biridir;
bunun nedenleri son derece açıktır. Her karar ağırlık taşır. Her kelimenin bir
sonucu vardır. Bu özen standardı, hukuk sektörünü değişime karşı temkinli
kılmıştır. Yeni teknolojiler gelmiş ve geçmiştir; ancak çok azı avukatların
güvenini kazanabilmiş ya da hukuki çalışmanın doğasına organik biçimde
eklemlenebilmiştir.

Önceki inovasyon dalgaları    bulut bilişim, mobil teknoloji, süreç otomasyonu    
pek çok sektörü dönüştürdü. Ancak hukukta bu araçlar, işin özüne değil
çevresine temas etti. Operasyonel süreçleri iyileştirdiler; mesleğin asıl
dokusunu değil. Araçlar işlevseldi, fakat hukukun dilinde düşünemez,
okuyamaz ya da muhakeme yürütemezlerdi.

Büyük Dil Modelleri bunu değiştirdi. İlk kez, bir teknoloji mesleğin kendi
koşullarında onunla diyalog kurabilir hale geldi. Hukuk; yorum, muhakeme ve
dil üzerine kurulu bir sistemdir. LLM'ler de tam olarak bu zeminde çalışır.
Yalnızca görevleri otomatikleştirmez; bağlamı kavrar, çıkarımlar üretir ve dilin
hassasiyetle kurulmasına katkı sağlar.

Bu örtüşme, yeni bir dönemin kapısını araladı. Hukuk sektörü artık teknolojiye
isteksizce ayak uydurmuyor; bir sonraki büyük dönüşümün öncü cephesinde
duruyor. Adaptasyon hızı, kâğıttan dijitale geçişten bu yana görülmemiş bir
ivme kazandı. Çünkü LLM'ler, hukuki çalışma için tasarlanmış gibi hissettiriyor.
Avukatın yargısının yerini almak yerine onu güçlendiriyor; uzmanlığı artırırken
mesleğin bütünlüğünü koruyor.

İlk kez bir teknoloji, hukuk dünyasından uyum talep etmiyor. Teknoloji, nihayet
hukukun standartlarını karşılayacak düzeye evrildi.
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1.1 TEMEL HUKUKİ FONKSİYONLARIN YAPAY ZEKA İLE UYUMU

Hukuki çalışmanın büyük bölümü birkaç temel faaliyet etrafında şekillenir:
inceleme, taslak hazırlama, araştırma, müzakere ve savunuculuk. Her biri
hassasiyet, muhakeme ve zaman gerektirir. Bu beceriler özünde insani
niteliklerini korumaya devam eder;    yapay zekâ ise avukatın uzmanlığının
yerini almak yerine, onu destekleyen pratik ve kontrollü bir araç olarak bu
alanlara dahil olur. Yapay zekânın her bir alana nasıl dahil olabileceğini aşağıda
ele alıyoruz.
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EVRAK OLUŞTURMA

İNCELEME

ARAŞTIRMA↳ 
Hukuki araştırma,    yapay zekânın en belirgin katkı sağladığı alanlardan biridir.
İçtihat külliyatlarını, idari kararları, doktrin yazınını ve tarihsel kayıtları okuyup
sentezleyebilen    yapay zekâ, bağlam açısından zengin ve öz özetleri hızla üretir.
Bu özetler atıflar ve izlenebilir kaynaklar içerir; sistemin neye dayandığı avukata
tam görünürlükle sunulur. Saatler süren manuel çalışma, avukatın kendi deneyim
ve muhakemesiyle işleyeceği hazır bir materyale dönüşür. Nihai filtre her zaman
insan yargısıdır.

Avukatlar çoğu zaman her şeyden önce hacimle yüzleşir. Sözleşmeler, yargılama
belgeleri, yazışmalar ve içtihatlar; ödün vermeksizin yakın bir okuma talep eder.
Yapay zekâ sistemleri artık büyük belge kümelerinde temel maddeleri, riskleri ve
tutarsızlıkları saniyeler içinde tespit edebilmektedir. Bu, avukatın odağını manuel
taramadan yoruma ve karara doğru kaydırır. Sonuç: daha az hata, daha keskin
içgörüler ve daha hızlı süreçler. Nihai hüküm ise her zaman uzmanda kalır.

↳ 

Yapay zekâ, sözleşme, dilekçe, muhtıra ve müvekkil yazışmaları için ilk taslakların
hazırlanmasında doğal bir başlangıç noktasına dönüşmüştür. Üretici araçlar,
hukuk ekibinin tercih ettiği dil, ton ve emsal çerçevesinde yapılandırılmış ve tutarlı
içerik üretebilmektedir. Çıktıyı geliştirmek, uyarlamak ve doğrulamak yine
avukatta kalır. Değişen şey süreçtir: boş bir sayfayla değil, sağlam bir temel ile
başlamak  bu fark, zaman ve kalite açısından anlamlı kazanımlara dönüşür.

↳ 

MÜZAKERE VE SAVUNUCULUK 

↳ 

Yapay zekâ, avukatlara ihtiyaç duydukları bilgiye daha hızlı erişim sağlayarak
hem müzakere hem de savunuculuk süreçlerini güçlendirir. Müzakerelerde
ilgili maddeleri, geçmiş pozisyonları ve riskleri anında gün yüzüne çıkarır;
ekiplerin daha net bir gerekçeyle ve daha iyi seçeneklerle yanıt vermesine
zemin hazırlar. Savunuculukta ise dava, olgu ve argümanlara gerçek zamanlı
erişim sunarak hukuk uygulayıcılarının gelişmelere anında tepki verebilmesini
destekler. Yapay zekâ hazırlığın yerini almaz; ancak baskı altındaki anlarda
güveni ve hazırbulunuşluğu artırır.

↳ 



1.2 HUKUKİ ÇALIŞMALARDA TEMEL YAPAY ZEKA KULLANIM
SENARYOLARI

Taslak hazırlamada    yapay zekâ, kalite ve tutarlılık için bir kaldıraç işlevi görür.
İlk taslakları üretebilir, kurumsal stil rehberiyle uyumu denetleyebilir ya da
geçmiş emsallerden türetilmiş maddeler önerebilir. Asıl fırsat bilgi yakalamada
yatıyor: Yapay zekâyı yalnızca daha hızlı yazmak için değil, yeniden kullanılabilir
hukuki zekânın birbirine bağlı bir temelini inşa etmek için kullanmak.

Bu kullanım alanlarından en fazla yararlanan ekiplerin ortak bir özelliği var:
Yapay zekâ uygulamasını tek seferlik bir proje değil, sürekli iyileştirme süreci
olarak ele alıyorlar. Adaptasyon oranlarını ölçüyor, kalite gelişimini takip ediyor
ve veri kullanımı ile emsal yönetimi etrafında açık bir denetim yapısı kuruyorlar.
Teknolojinin kendisi güçlüdür; ancak gerçek potansiyeli, insan iş akışlarına ne
kadar iyi entegre edildiğine ve zaman içinde ne kadar özenli biçimde
yönetildiğine bağlıdır.

Hukuki çalışmada    yapay zekâya ilişkin tartışma hızla dönüştü: "Eğer" ve "ne
zaman" soruları geride kaldı, asıl soru artık "nasıl" üzerine. Çoğu avukat,
teknolojinin araştırma, inceleme ve taslak hazırlama gibi görevleri
destekleyebildiğini artık biliyor. Gerçek soru şu: En yüksek değer nerede
yaratılıyor ve bu değer ortaya çıktığında ne değişiyor?

Hukuki araştırmada    yapay zekâ, ölçeği hıza dönüştürür. Veritabanlarını ve
kararları manuel olarak taramak yerine avukatlar, karmaşık sorular yöneltebilir
ve yapılandırılmış, bağlam açısından zengin yanıtlar alabilir. Kazanım yalnızca
verimlilik değil, aynı zamanda bir yükselmedir: Bir zamanlar bilgiye erişimle
sonlanan araştırma, artık yorumla başlar. Avukatlar; analize, stratejiye ve
muhakemeyi ön plana alan çalışmalara daha hızlı ulaşabilir.

Sözleşme incelemesi veya durum tespiti gibi yoğun belge gerektiren
çalışmalarda    yapay zekâ, hacme netlik kazandırır. Risk örüntülerini, alışılmadık
maddeleri ya da standart dilden sapmaları öne çıkarır; hukuk ekiplerinin arama
yerine özle ilgilenmesine olanak tanır. En iyi araçlar aynı zamanda doküman
yönetim sistemleriyle    ve diğer kayıt sistemleriyle  doğrudan entegre olur. Bu
sayede hukuk ekipleri, ilerledikçe kurumsal bilgi birikimi inşa eder. İncelenen
her sözleşme, sürekli gelişen daha akıllı bir bilgi ekosistemine katkı sağlar.
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1.3 DOĞRU YAPAY ZEKA ARAÇLARININ SEÇİMİ

Son olarak, uzun vadeli ilişkiyi göz önünde bulundurun. En iyi tedarikçiler
yalnızca satıcı değil, dönüşüm ortağıdır. Ürün yol haritasını, model şeffaflığını ve
veri yönetimine yaklaşımını sorgulayın. Hukuki    yapay zekâ alanını
şekillendiren düzenlemeler ve etik standartlarla birlikte evrilebilecekler mi?
Verileriniz üzerinde size denetim tanıyorlar mı, yoksa sizi kendi ekosistemlerine
mi kilitlemeye çalışıyorlar? Bu soruların yanıtları yalnızca önümüzdeki çeyreği
değil, önümüzdeki on yılı şekillendirecektir.

Doğru aracı seçmek, en çarpıcı demoyu bulmakla ilgili değildir. Avukatlarınızın
gerçekte nasıl çalıştığını anlayan ve onlarla birlikte evrilebilecek teknolojiyi ve
ekibi bulmakla ilgilidir.

Yapay zekânın nerede değer yarattığını anladıktan sonra, sıradaki mesele hangi
araçların zamanınıza değer olduğuna karar vermektir. Piyasa kalabalık ve hızlı
değişiyor; neredeyse her hafta yeni bir oyuncu sahneye çıkıyor. Kimileri yalnızca
belge incelemesi veya araştırma gibi tek bir alanda uzmanlaşmışken, kimileri
her şeyi kapsayan çözümler vadediyor. İyi bir seçim yapabilmek; teknolojinin ne
yaptığı kadar, hukuk ekibinizin gerçekte neye ihtiyaç duyduğu konusunda da
netlik gerektirir.

İlk adım, öncelikli sorun noktalarını belirlemektir. Ekipleriniz araştırmaya çok
fazla zaman mı harcıyor? Mesele, incelemede hacim mi yoksa taslak
hazırlamada tutarsızlık mı? Yapay zekâ adaptasyonu, yeniliğin peşinden gitmek
yerine belirli bir darboğazı hedeflediğinde en başarılı sonucu verir. İyi
kurgulanmış bir pilot proje, bir ya da iki yüksek değerli kullanım alanına
odaklanır ve kazanılan süre ya da kalite iyileştirmesi gibi somut çıktıları ölçer.

Özelliklerin ötesine bakıp uyum ve uygulama boyutlarını değerlendirmek de bir
o kadar önemlidir. Bir aracın değeri büyük ölçüde mevcut sistemlerinizle
doküman yönetimi, bilgi kütüphaneleri ve kurumsal güvenlik altyapısı dahil ne
kadar iyi entegre olduğuna bağlıdır. En etkili tedarikçiler yalnızca yazılım
satmaz; onu kurumunuza yerleştirmenize yardımcı olur. Güçlü bir başlangıç
desteği, eğitim ve süregelen destek ekipleri; adaptasyonun hayata geçip
geçmeyeceğini ya da lansmanın hemen ardından sönüp sönmeyeceğini çoğu
zaman bu unsurlar belirler.
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Hukuki    yapay zekâ adaptasyonun ilk dalgası verimliliğe odaklandı: Aynı işi
daha hızlı yapmak. Bu önemli bir başlangıçtır; ancak bir sonraki aşamaya
öncülük edecekler daha büyük düşünüyor. Yapay zekânın müvekkil ilişkilerini, iş
modellerini ve çalışma kültürünü nasıl yeniden biçimlendirebileceğini
soruyorlar.

Hukuk büroları için bu, verimlilikten farklılaşmaya geçiş anlamına geliyor. Yapay
zekâ araçları yaygınlaştıkça, yalnızca hız ve otomasyon artık bir büroyu
diğerinden ayırt etmeyecek. Rekabet avantajı,    yapay zekânın uzmanlığı
derinleştirmek, danışmanlığı kişiselleştirmek ve yeni biçimlerde değer sunmak
için ne kadar etkin kullanıldığından doğacak. İster daha hızlı süreçlerle, ister
proaktif risk değerlendirmeleriyle, isterse tümüyle yeni hizmet modelleriyle
olsun odak iç verimlilikten müvekkil deneyimine kayıyor.

Kurumsal hukuk ekipleri içinse fırsat yeniden tanımlamada yatıyor. Hukuk
fonksiyonunu reaktif bir maliyet merkezi olarak değil, stratejik bir etkinleştirici
olarak yeniden kurgulamak söz konusu. 

1.4 GELECEK PERSPEKTİFİ

Yapay zekâ, ekiplerin daha fazla işi kurum içinde yürütmesine, iş paydaşlarıyla
daha yakın iş birliği kurmasına ve kendi verilerinden içgörü üretmesine olanak
tanıyor. Hukuk; karar alma süreçlerinde daha şeffaf, veriye dayalı bir ortağa
dönüşüyor. Bu çıktılara ulaşmak ise teknoloji kadar değişim yönetimine bağlı.
Başarılı kurumlar benimsemenin insan boyutunu planlıyor: eğitim, rol evrimi ve    
yapay zekânın mevcut iş akışlarına nasıl entegre olduğuna dair açık iletişim.
Başarıyı yalnızca kullanım oranı ya da kazanılan süreyle değil; alınan kararların
kalitesiyle, müvekkil sonuçlarının tutarlılığıyla ve    yapay zekânın avukatlara en
iyi biçimde çalışmalarına yardımcı olduğu anlardaki yetkinlik hissiyle ölçüyorlar.
Hukuki    yapay zekânın geleceği yalnızca daha hızlı çalışmakla ilgili değil. Daha
akıllı, daha uyumlu bir meslek inşa etmekle ilgili. İnsan muhakemesinin yerini
almak için değil onu daha iyi bir hukuk ve daha iyi müvekkil sonuçları adına
genişletmek için teknolojiyi kullanan bir meslekle.
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1.5 EK HUSUSLAR

Hukuki    yapay zekâ adaptasyonu hız kazandıkça, kısa vadeli deneme ile uzun
vadeli dönüşüm arasındaki fark çoğu zaman hazırlığa bağlı oluyor. En ileri
görüşlü kurumlar, uygulamayı bir teknoloji dağıtımı olarak değil, kültürel bir
dönüşüm olarak ele alıyor. Bu dönüşüm; ilk günden itibaren planlama, yapı ve
net bir sahiplenme gerektiriyor.

Sağlam bir değişim yönetimi planı tam da burada başlar. Başarılı uygulamalar,
temel paydaşları haritalayarak, erken destekçileri belirleyerek ve iletişim ile
eğitimin kurum genelinde nasıl akacağını tanımlayarak hayata geçer. Net bir
hesap verebilirlik yapısı, ilk heyecan azaldıktan sonra    adaptasyon sürecinin
duraksamasını önler. Bir sonraki adım ise ölçümdür. Metrikler olmadan, en iyi    
yapay zekâ girişimi bile yönünü kaybetme riskiyle yüzleşir. Öncü kurumlar,
kullanım oranlarını, verimlilik kazanımlarını ve kalite ya da süreç sürelerindeki
iyileşmeleri izleyerek    adaptasyon temellerini erkenden oluşturur.

Bu göstergeler, soyut hedefleri ölçülebilir ilerlemeye dönüştürür; liderliğin
teknolojinin gerçek anlamda nerede değer ürettiğini görmesini sağlar.

Bilgi ve veri entegrasyonu da en az bunlar kadar kritiktir. Bir    yapay zekâ
sistemi mevcut doküman yönetimi veya bilgi platformlarına ne kadar sorunsuz
bağlanırsa, o kadar güçlü hale gelir. Entegrasyon; kurumsal bilgi birikiminin,
emsallerin ve şablonların birbirinden kopuk sistemlere dağılmak yerine ekibin
çıktısının merkezinde kalmasını sağlar. Veri erişimi, saklama ve yenileme
döngüleri üzerindeki sağlam bir denetim yapısı, bu bilginin zaman içinde
güvenilirliğini korur.

Güvenlik ve uyumluluk gereksinimleri tartışmaya kapalıdır. Bu bir ek özellik
değil, bir tasarım ilkesidir. Her tedarikçi; şifreleme ve veri yerleşimi
politikalarından silme kurallarına ve denetim kayıtlarına kadar net veri yönetimi
ve güvenlik kontrolleri sergileyebilmelidir. Özellikle AB Yapay Zekâ Yasası
çerçevesinde düzenlemeler geliştikçe, şeffaflık, açıklanabilirlik ve sorumlu
kullanım, tedarikçi seçiminde belirleyici ölçütler haline gelecektir.

Son olarak, ileriye bakmak her zaman karşılığını verir. Geleceğe hazırlık; net bir
ürün yol haritasına, kanıtlanmış uyum kapasitesine ve tedarikçiye bağımlılığı
önlemek için birlikte çalışabilirlik desteğine sahip ortakları seçmek anlamına
gelir. Önümüzdeki yıllarda öne çıkacak ekipler, teknoloji stratejilerini uzun
vadeli iş vizyonlarıyla hizalayanlar olacak: Yalnızca bugünün sorunlarını
çözmekle kalmayıp yarının hukuk pratiğiyle birlikte evrilecek araçları
benimseyenler.
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  2- İş Vakası İnşası
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Bir yapay zekâ yatırımını değerlendirmek, yalnızca finansal getiriyi
öngörmekten ibaret değildir. Aynı zamanda bir hizalama aracıdır. Kurumu zor
soruları erkenden sormaya zorlar: Hangi somut sorunları çözüyoruz?
Uygulamayı kim yönetecek? Başarı nasıl ölçülecek? Bu değişim mevcut iş
akışlarına, kültüre ve müvekkil beklentilerine nasıl yansıyacak?

Bu soruları yanıtlamak, disiplinler arası iş birliği gerektirir. Hukuk, BT, inovasyon,
tedarik, risk ve bilgi yönetimi;    yapay zekânın nasıl hayata geçirileceği ve
denetleneceği konusunda hepsinin payı vardır. Gerekçeyi oluşturma süreci,
uygulamanın kendisi için bir prova işlevi görür: Kurumun    yapay zekâyı ölçekli
biçimde entegre etmeye operasyonel ve kültürel olarak hazır olup olmadığını
sınar.
Zamanlamanın da ayrı bir boyutu vardır. Hukuki    yapay zekâ hızla gelişiyor ve
tereddüt eden kurumlar, inovasyon dalgaları arasında sıkışıp kalma riskiyle
karşı karşıya. Amaç aceleye getirmek değil, kararlı biçimde ilerlemektir: Deney
ve yatırım için bilgiye dayalı, veriye dayalı bir çerçeve geliştirmek. Güçlü bir
yatırım değerlendirmesi bu temeli oluşturur. Liderliğe pilot projeleri hayata
geçirme, tedarikçileri nesnel biçimde karşılaştırma ve düzenlemeler ile
modeller olgunlaştıkça sorumlu bir şekilde yineleme güvencesi sağlar.

Sonuç olarak yatırım değerlendirmesi iki amaca hizmet eder: Yatırımı
meşrulaştırır ve niyeti netleştirir. Yapay zekânın yenilik uğruna değil; ekibin
nasıl çalıştığında ve müvekkillere nasıl hizmet ettiğinde ölçülebilir bir iyileşme
sağlamak için hayata geçirilmesini güvence altına alır.

Farkındalıktan adaptasyona geçiş kendiliğinden gerçekleşmez. Yapılandırılmış
bir argüman gerektirir. İnovasyonu iş hedefleriyle hizalayan, riski yöneten ve
hem kurumsal hem de müvekkil güvenini pekiştiren bir argüman. Bu
argüman, bir yatırım değerlendirmesi biçimini alır.

Çoğu kurumda yeni teknoloji girişimleri, iş gerekçesinin gücüyle ayakta durur
ya da çöker. Strateji ile pratik gerçekliğin kesiştiği yer tam da burasıdır: Yapay
zekânın yalnızca neler yapabileceğini değil, neden şimdi yatırıma değer
olduğunu ve neden bir sonraki fırsata ertelenmemesi gerektiğini ortaya
koymak. İyi bir iş gerekçesi, teknolojik potansiyeli karar alıcılarda karşılık bulan
çıktılara çevirir: verimlilik kazanımları, düşük değerli yeniden çalışma
döngülerinin azalması, daha güçlü hizmet kalitesi ve daha dayanıklı bir
operasyonel model.
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2.1 STRATEJİK ÖNEMİN BELİRLENMESİ

Her güçlü iş gerekçesi, amaç netliğiyle başlar. Araçları veya teknolojiyi
araştırmadan önce, hukuk ekiplerinin    yapay zekâya neden yatırım
yaptıklarını tanımlaması gerekir. Kimileri için odak, tekrarlayan veya idari işlere
harcanan zamanı azaltmaktır. Kimileri için kaliteyi, tutarlılığı ve desteklediği
müvekkillerin ya da paydaşların deneyimini iyileştirmektir. Daha stratejik
düşünen ekipler içinse fırsat, yalnızca hızı artırmakta değil sunulan değeri
yükseltmekte yatmaktadır.

Düşülmesi en kolay tuzak,    yapay zekâyı sorun arayan bir çözüm olarak ele
almaktır. Bu yaklaşım; dağınık pilot projelere, belirsiz sahiplenmeye ve sınırlı
adaptasyona yol açar. Bunun yerine, kurumunuza zaten zaman, enerji ve fırsat
maliyeti ödetmekte olan iş sorunlarından başlayın. Ekipler nerede çabayı
yineliyor? İş akışı nerede yavaşlıyor? Kalite nerede tutarsız, müvekkil geri
bildirimi nerede karışık? Bu sorun noktaları,    yapay zekânın etkisinin en
belirgin ve en savunulabilir olduğu yerlerdir.

Buradan hareketle, operasyonel sorunları stratejik hedeflere çevirin. Örnekler
şöyle sıralanabilir:
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↳ 

↳ 

Temel müvekkil veya paydaş çıktılarının teslim süresini kısaltmak.

Taslaklar, şablonlar ve danışmanlık çıktıları genelinde kurumsal tutarlılığı
güçlendirmek.

Düşük değerli veya idari işlere ayrılan zamanı en aza indirmek.

↳ 

↳ 

↳ Daha proaktif, içgörü odaklı yaklaşımları mümkün kılmak.

Kadroyu genişletmeksizin kapasiteyi artırmak.



2.1 STRATEJİK ÖNEMİN BELİRLENMESİ
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İyi bir iş gerekçesi, bu hedefleri kurumun daha geniş stratejisiyle ilişkilendirir.
Hedef, yüksek değerli danışmanlık işini büyütmekse    yapay zekâ tekrarlayan
inceleme görevlerinden zaman kazandırabilir. Odak, paydaş ilişkilerini
güçlendirmekse daha hızlı süreçler ve daha şeffaf raporlama hizmet kalitesini
artırabilir. Kilit nokta hizalamadır: Yapay zekâ girişiminin paralel bir gündem
oluşturmak yerine kurumun ilerleme yönünü desteklediğinden emin olun.

Bu hizalama, liderlikle iletişim kurarken de belirleyici rol oynar. Üst düzey
paydaşları teknolojik potansiyel değil, stratejik uygunluk ikna eder. Yapay
zekâyı bir deney olarak değil, tanınan iş hedeflerine ulaşmak için bir araç
olarak çerçevelemek ivme ve güven inşa eder.

Girişimin kimin için olduğunu belirlemek de en az bunlar kadar önemlidir.
Yapay zekâ soyut anlamda "işletmeye" hizmet etmez; belirli ekipleri,
fonksiyonları ve iş akışlarını destekler. Sahiplenmeyi erkenden tanımlamak,
faydaların somut kalmasını sağlar. Ortaklar, bunun faturalandırma ve
müvekkil memnuniyetini nasıl etkilediğini görmek ister. Avukat asistanları, iş
yüklerinin nasıl değişeceğini bilmek ister. BT ve bilgi yönetimi ekipleri, mevcut
sistemlerle nasıl entegre olacağını anlamaya ihtiyaç duyar. Bu perspektifleri
erkenden masaya getirmek, kapsamlı ve güvenilir bir gerekçe oluşturmanın
koşuludur.

Son olarak, başarının nasıl iletileceğini hem kurumsal hem de dışsal düzeyde
önceden tanımlayın. Kurumsal düzeyde mesele şeffaflık ve sahiplenmedir:
Çalışanların    yapay zekânın ne yapmak için tasarlandığını ve ne yapmadığını
anlamasını sağlamak. Dışsal düzeyde ise mesele ilerlemeyi sorumlu biçimde
işaret etmektir: Müvekkillere ve paydaşlara, kurumun inovasyonu özen ve
amaçla benimsediğini göstermek.



Stratejik netlik, deney
yapmak ile evrilmek
arasındaki farktır.
Neden sorusu iyi tanımlandığında, geri kalan her şeye
karar vermek kolaylaşır.
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§ 2.2 İŞ GEREKÇESİNİN TEMEL BİLEŞENLERİ

Stratejik niyet netleştikten sonra, sıradaki adım bunu ölçülebilir bir şeye
dönüştürmektir. Bir iş gerekçesi, ancak arkasındaki kanıt kadar güçlüdür:
Yapay zekâ girişiminin nasıl değer yaratacağını gösteren veriler, varsayımlar ve
gerekçeler. Bu değerin yalnızca finansal terimlerle ifade edilmesi gerekmez;
zaman, kalite, müvekkil memnuniyeti veya stratejik kapasite cinsinden de
ölçülebilir. En önemli husus, iş gerekçesini somut kılmaktır.
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SONUÇLAR VE FAYDALAR

Güçlü bir iş gerekçesi, doğrudan sonuçlarla ikincil faydaları birbirinden ayırt
eder. Doğrudan sonuçlar, ölçülebilir ve kısa vadeli çıktılardır: Bir NDA inceleme
süresini bir saatten yirmi dakikaya indirmek ya da sabit ücretli bir işte silinen
saat sayısını azaltmak gibi. İkincil faydalar ise bunların ardından gelen
yansımalardır: Ekipler genelinde daha güçlü tutarlılık, iyileşen moral veya
müvekkillerin süreç sürelerine duyduğu artan güven. Her iki çıktı türünü
belgelemek, eksiksiz bir hikâye anlatmaya yardımcı olur: Yapay zekâ yalnızca
avukatları hızlandırmaz; daha akıllı çalışmalarını sağlar. Mümkün olan her
yerde bu sonuçları geçmiş verilerle kıyaslayarak somut iyileşmeyi ortaya
koyun.

ZAMAN BİLEŞENİ
 
Zaman, her    yapay zekâ uygulamasında çift değişkenlidir. Hem yatırım
ettiğiniz kaynak hem de elde ettiğiniz faydadır. Pek çok kurum, ikincisini elde
etme çabasıyla birincisini hafife alır. Net bir iş gerekçesi, sistemi test etmek,
eğitmek ve ölçeklendirmek için gereken zamanı hesaba katmalıdır. Bu;
personel etkinleştirmeyi, tedarikçi entegrasyonunu ve kurumsal
bütünleştirme çalışmalarını kapsar.
Aynı şekilde, zaman tasarrufu yalnızca maliyet düşürme olarak değil, kapasite
yaratma olarak çerçevelenmelidir. Yapay zekâ tekrarlayan veya düşük değerli
görevleri üstlendiğinde, avukatlara daha üst düzey çalışmaya analize,
müzakereye, müvekkil ilişkilerine odaklanmak için alan açar. Anlatı "saat
tasarrufu"ndan "değer için zaman kazanmaya" dönüşür.



Veri Güvenliği

Adaptasyon Riski

RİSK DEĞERLENDİRMESİ

Risk yönetimi, kurum büyüklüğünden, türünden veya sektöründen bağımsız
olarak her iş gerekçesinin kritik bir bileşenidir. Karar alıcılar yalnızca
teknolojinin neler yapabileceğini değil, bunu ne kadar güvenli ve güvenilir
biçimde yaptığını da bilmek ister. Bu analizin birkaç katmanı vardır:

MALİYET VE SAHİPLENME 

Her güvenilir iş gerekçesi, toplam sahip olma maliyeti (TSM) modeli gerektirir.
Yazılım lisanslama bu denklemin yalnızca bir parçasıdır. Uygulama,
entegrasyon, bakım ve denetimin tamamı gerçek ve süregelen maliyetler taşır.
Bunlar, adaptasyonun tam yaşam döngüsünü yansıtmak üzere çok yıllı bir
perspektifle öngörülmelidir.

Değişimin maliyetini de göz önünde bulundurun. Eğitim, süreç yeniden
tasarımı ve kurumsal uyum özellikle manuel iş akışlarına alışkın kurumlarda
zaman ve odak gerektirir. Bunları genel gider olarak değil, yatırım olarak ele
alın. Getiriler; daha hızlı işe alım, daha sorunsuz adaptasyon ve uzun vadeli
istikrarda kendini gösterir.

Sağlam bir iş gerekçesi, finansal disiplinle stratejik öngörüyü dengeler. Karar
alıcılara hem girişimin değeri hem de uygulanabilirliği konusunda net bir
perspektif sunmalıdır: Yalnızca başarının nasıl görünebileceğini değil, oraya
ulaşmak için ne gerektiğini de.

 

Veriler nasıl saklanır, işlenir ve silinir? Hangi erişim kontrolleri mevcuttur?

Uyumluluk ve Denetim

Tedarikçi, kurumsal güvenlik ve düzenleyici standartlarınızla KVKK ve AB Yapay
Zekâ Yasası gereksinimleriyle örtüşüyor mu?

↳ 

En iyi araçlar bile tutarlı kullanım olmadan değerini yitirir. Ekipler genelinde katılımı nasıl
sağlayacak ve adaptasyon metriklerini nasıl takip edeceksiniz?

↳
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Kalite ve Güvenilirlik
 Sistem, mevcut kalite temelinde veya üzerinde çıktı üretebiliyor mu? Hangi insan

denetim mekanizmaları mevcut?

↳

Kapsamlı bir risk değerlendirmesi, ihtiyatla güveni dengelemeyi hedeflemelidir. Mesele
yalnızca zafiyetleri tespit etmek değil onları yönetme yollarını önermektir.



2.3 KURAMSAL YAPIDAN UYGULAMAYA

İyi yazılmış bir iş gerekçesi, bir karar belgesinden fazlasıdır; sonrasına gelen
her şeyin planıdır. Liderlik stratejik niyet, sonuçlar ve riskler üzerinde
uzlaştıktan sonra, sıradaki adım bu muhakemeyi uygulamaya yönelik pratik
bir yol haritasına dönüştürmektir. Bu aşama, ivmenin ya kazanıldığı ya da
yitirildiği yerdir. Yapı olmadan coşku solar, öncelikler çatışır. Yapıyla birlikte iş
gerekçesinden uygulamaya geçiş doğal bir ilerlemeye dönüşür: Ekipleri,
kaynakları ve beklentileri ortak hedefler etrafında hizalayan bir ilerleme.

İlk adım hizalamadır. İş gerekçesi tüm ilgili fonksiyonlara hukuki operasyonlar,
BT, inovasyon, tedarik ve risk iletilmelidir. Her biri projeyi farklı bir
perspektiften değerlendirecektir: güvenlik, ölçeklenebilirlik, kullanılabilirlik,
denetim. Her perspektif kritik öneme sahiptir. Erken dönemde sağlanan
işlevler arası katılım yalnızca kör noktaları önlemekle kalmaz; sonraki onay ve
bütçe süreçlerini de hızlandırır.

Sırada çeviri gelir: hedefleri metriklere dönüştürmek. İlerlemeyi ölçenler, daha
hızlı ve daha kalıcı bir adaptasyon süreci yaşar. Küçük bir öncü gösterge setiyle
başlayın: tamamlanma süresi, kalite tutarlılığı, kullanıcı veya ekip bazında
adaptasyon oranı. Bunları, somut iş çıktılarını ortaya koymak için iş başına
maliyet düşüşü veya müvekkil memnuniyet skorları gibi gecikmeli
göstergelerle eşleştirin. Bu metrikler, iş gerekçesini vaat ettiği değere bağlı
tutar.

Metrikler yerli yerine oturduğunda, pilot projeyi planlamanın zamanı gelir.
Başarılı pilotlar kasıtlı olarak dardır. Net kapsamı ve ölçülebilir etkisi olan bir ya
da iki iş akışına odaklanırlar: NDA incelemesi, ticari sözleşme taslağı hazırlama
veya içtihat özetleme gibi. Hedefin mükemmellik değil, doğrulama olduğunu
unutmayın. Pilotu gerçek dünya entegrasyonunu test etmek, geri bildirim
toplamak ve eğitimi iyileştirmek için kullanın. İyi yürütülen bir pilot, soyut
potansiyeli kanıta dönüştürür. Buradan itibaren genişleme aşamalı biçimde
ilerleyebilir: Pilottan tam uygulamaya kontrollü bir geçişle. Değişim
etkinleştirme tam da bu noktada vazgeçilmez hale gelir.
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2.3 KURAMSAL YAPIDAN UYGULAMAYA

Adaptasyon yalnızca teknoloji aracılığıyla gerçekleşmez. İnsanlar aracılığıyla
gerçekleşir. Eğitim role özgü olmalı, iletişim sürekli olmalı ve destekçiler ofisler
ve ekipler genelinde görünür olmalıdır. Başarıya ulaşan kurumlar,
benimsemeyi tek seferlik bir etkinlik olarak değil, süregelen bir pratik olarak
ele alanlardır.
Denetim her şeyi bir araya getirir. Uygulamayı denetlemek, metrikleri izlemek
ve tedarikçi performansını üzerinde mutabık kalınan çıktılara göre
değerlendirmek üzere bir yönlendirme kurulu veya çalışma komitesi
oluşturun. Bu yapı hesap verebilirliği ve sürekli iyileştirmeyi güvence altına alır;
iş gerekçesinin unutulmuş bir dosya değil, yaşayan bir çerçeve olarak
kalmasını sağlar.

Bu aşamada soru artık kurumun    yapay zekâyı kullanıp kullanmaması değil,
onu ne kadar iyi kullanabileceğidir. İş gerekçesi gerekçeyi sunar; ancak sonucu
uygulama belirler. Doğru yapıldığında strateji ile eylem arasındaki geçiş
kesintisizdir: Biri diğerini besler ve uzun vadeli dönüşüm için bir temel
oluşturur.
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 3 -Yüksek Etkili Kullanım
Senaryolarının
Belirlenmesi

İş gerekçeniz hazır olduğunda, sıradaki soru nereden başlayacağınızdır. Yapay
zekâyla olasılıklar sonsuz görünebilir; ancak anlamlı ilerleme odaklanmaktan
gelir. En etkili ekipler küçük başlar: Yönetilebilecek kadar dar, ancak ölçülebilir
değer kanıtlayacak kadar anlamlı olan, sınırlı ve yüksek etkili pilotlar yürütür.
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MEVCUT DURUM + İSTENEN SONUÇ = ÖLÇÜLEBİLİR ÇIKTI↳ 

Her kullanım alanı basit bir denklem olarak çerçevelenmelidir:

İyi bir başlangıç noktası, süreci önce kuşbakışı bir değerlendirmeyle ele
almaktır. Bir iş akışı veya tedarikçi seçmeden önce, elde etmek istediğiniz
sonucu tanımlayın. Yapay zekâ firmanızda mükemmel çalışsaydı başarı nasıl
görünürdü? Daha hızlı süreçler mi? Daha iyi risk görünürlüğü mü? Daha güçlü
bir müvekkil deneyimi mi? Bu tür stratejik hedeflerden başlamak, belirli ve test
edilebilir kullanım alanlarını geriye doğru mühendislik etmeyi kolaylaştırır.
En güçlü kullanım alanları genellikle üç özelliği paylaşır:

Sürecin bugün nasıl göründüğünü, sürtünmenin nerede oluştuğunu ve hangi
sonucun başarıyı kanıtlayacağını tanımlayın. Bu çerçeveleme, beklentileri
kurumsal düzeyde hizalamaya yardımcı olur ve tedarikçilerin çözümleri
ihtiyaçlarınıza göre uyarlamasını kolaylaştırır.

AÇIKLIK

YÜKSEK HACİM

TUTARLILIK

 
Anlamlı veri sağlayacak sıklıkta gerçekleşirler.

Tutarlı bir mantık ve yapıyı takip ederler.

↳ 
Başarıları nesnel olarak ölçülebilir.

↳

↳ 
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OPERASYONEL GÖRÜNÜRLÜK

DAHA HIZLI SÜREÇLER

RİSK YÖNETİMİ VE UYUMLULUK

3.1 KURUM İÇİ HUKUKİ KULLANIM ALANLARI

 

Sözleşme arşivi genelinde    yapay zekâ destekli taramalar; kırmızı çizgi
maddeleri, güncelliğini yitirmiş dil veya uyumluluk açıklarını işaretleyerek
statik arşivleri eyleme dönüştürülebilir zekâya çevirir. Bu özellik,
düzenleyici değişiklikleri, politika güncellemelerini veya dağınık geçmiş
şablonları yöneten ekipler için özellikle değerlidir.

Kurumsal hukuk departmanları için    yapay zekânın en yüksek etkisi, çoğu
zaman yüksek hacimli iş akışlarında hız, doğruluk ve görünürlüğü artırmaktan
gelir.

Gizlilik sözleşmeleri (NDA) ve veri işleme sözleşmeleri (VİS) gibi standart
sözleşmelerin    yapay zekâ destekli ön incelemeye tabi tutulması, hukuki
doğruluk ve kontrol mekanizmaları korunurken inceleme süreçlerinin daha
kısa sürede tamamlanmasına yardımcı olur.

Yapay zekâ, işler genelindeki örüntüleri gün yüzüne çıkarabilir: yinelenen
müzakere darboğazları veya tutarlı biçimde sürtünme yaratan dil kalıpları gibi.
Talep, iş yükü dağılımı ve risk yoğunlaşması etrafındaki daha net verilerle,
hukuk liderleri kaynakları daha etkin biçimde tahsis edebilir ve daha geniş iş
birimine değer kanıtlayabilir.
Bu kullanım alanları anlık operasyonel kazanımlar sağlar; stratejik danışmanlık
çalışması için kapasite açar ve kurum içi ekiplerin iş taleplerine daha hızlı yanıt
vermesine zemin hazırlar.

 

 

↳ 

↳

↳

↳ 
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HATA RİSKİNİ AZALTMAK

BİLGİYE ERİŞİMİ GÜÇLENDİRMEK

GENÇ  AVUKATLARIN PERFORMANSINI GÜÇLENDİRMEK

KALDIRAÇ VE VERİMLİLİĞİ ARTIRMAK

3.2 HUKUK BÜROSU KULLANIM ALANLARI

 

 
Yapay zekâ, yeni taslakları önceden onaylanmış emsal metinlerle
karşılaştırarak hukuki risk, itibar riski veya kurumun tercih ettiği
standartlardan sapma yaratabilecek noktaları işaretleyebilir. Bu yaklaşım,
kalite kontrol sürecini güçlendirir ve ekiplerin büronun benimsediği üslup,
mantık ve gerekçe bütünlüğüne daha tutarlı biçimde bağlı kalmasına
yardımcı olur. 

Yüksek hacimli sözleşme incelemeleri, hukuki değerlendirme notları veya
durum tespiti süreçleri yürüten ekipler bakımından yapay zekâ, iş kapasitesini
sınırlayan tekrarlı ve zaman alıcı aşamaların daha verimli yönetilmesine katkı
sağlar.

Hukuk büroları için fırsat çoğunlukla kalite, tutarlılık ve kaldıraçta yatar. Yapay
zekâ, taslak hazırlamanın güvenilirliğini artırarak, araştırmayı hızlandırarak ve
ortakların ekipleri üzerindeki denetimini güçlendirerek her kıdemde avukatı
destekler.

Yapay zekâ, taslak hazırlama, inceleme ve araştırma iş akışlarını
standartlaştırarak genç avukatların daha güçlü çalışmayı daha hızlı
üretmesine yardımcı olur. Bu, kıdemli avukatların temel hataları düzeltmeye
ayırdığı zamanı azaltır; incelemelerin daha yüksek değerli analize ve müvekkil
stratejisine odaklanmasına olanak tanır.

Yapay zekâ, geçmişteki ilgili çalışmaları, ortak tercihlerini ve önceki analizleri
gün yüzüne çıkararak avukatların sıfırdan başlamak yerine mevcut birikimin
üzerine inşa etmesine yardımcı olur. Bu, yeniden çalışmayı azaltır, tutarlılığı
artırır ve kurumsal bilginin işler genelinde daha kolay uygulanmasını sağlar.

↳ 

↳

↳

↳ 
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3.3 VERİMLİLİĞİN ÖTESİNDE: MÜVEKKİL DENEYİMİNİ GENİŞLETMEK

Yapay zekâ, iç iş akışlarını düzenlemekten fazlasını yapabilir. Hukuk ekiplerinin
müvekkilleriyle iletişim ve iş birliği biçimini de dönüştürebilir. Pek çok kurum,
bilginin daha kolay aktığı, kararların daha hızlı ilerlediği ve müvekkillerin işleri
üzerinde daha net görünürlük kazandığı ortak dijital ortamlar oluşturmak için    
yapay zekâyı kullanmaya başlıyor.

Bu, pek çok farklı biçim alabilir. Kimileri temel riskleri, zaman çizelgelerini veya
sözleşmesel riskleri gün yüzüne çıkaran gerçek zamanlı içgörü panoları inşa
ediyor. Kimileri ise belgelerin tek bir alanda paylaşılabildiği, incelenebildiği ve
tartışılabildiği       yapay zekâ destekli özetleme, sürüm karşılaştırma ve
otomatik aksiyon noktalarıyla desteklenen    iş birlikçi müvekkil portalları
hayata geçiriyor.

Bu araçlar,    yapay zekâyı iç verimlilikten dışsal değer yaratmaya taşır;
müvekkillere daha duyarlı, şeffaf ve etkileşimli bir deneyim sunar. Güvenli
belge alışverişi, karmaşık materyallerin otomatik özetleri ve iş ilerleyişine dair
anlık güncellemeler gibi özellikler her iki taraftaki sürtünmeyi azaltır. Aynı
zamanda iş birliğinin ritmini de dönüştürür: E-posta beklemek veya haftalık
durum toplantıları yerine müvekkiller canlı bilgiyle ve daha net bağlamla
etkileşime girebilir. Bu tür bir deneyim, uzun vadeli ilişkileri güçlendirir ve
modern hukuk hizmeti için daha yüksek bir standart belirler.

Bazı kurumlar artık    yapay zekâ destekli müvekkil portallarını keşfediyor:
Hukuk ekiplerinin ve müvekkillerin aynı güvenli alanda birlikte çalıştığı
ortamlar. Bu tür araçlar her iki tarafın da belgeleri gün yüzüne çıkarmasına,
ilerlemeyi takip etmesine ve minimum çabayla özetler veya sonraki adımlar
üretmesine olanak tanır. Gidip gelmeleri azaltır, karar almayı hızlandırır ve
daha net bir ilerleme hissi yaratır.
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3.4 TEDARİKÇİ İŞ BİRLİĞİNE HAZIRLANMAK VE PİLOTLARI
ÖNCELİKLENDİRMEK

Potansiyel tedarikçilerle görüşürken en büyük avantajınız netliktir. Güçlü bir
pilot, iş akışınızın bugün nasıl işlediğine, sürtünmenin nerede ortaya çıktığına
ve hangi sonuçlara ulaşmak istediğinize dair net bir anlayışla başlar.
Tedarikçiler, ancak sorunu ayrıntılı biçimde anladıklarında etkili çözümler
sunabilir.

İş akışını mevcut haliyle belgeleyin, darboğazların nerede oluştuğunu
vurgulayın ve görmek istediğiniz ölçülebilir iyileştirmeleri tanımlayın. Bunlar
arasında daha hızlı süreçler, azaltılmış inceleme döngüleri, riske daha iyi
görünürlük veya daha tutarlı taslak hazırlama yer alabilir. Net tanımlar her iki
tarafa ortak bir temel sağlar ve başarının neye benzediği konusunda
mutabakat oluşturur.

Potansiyel pilot adaylarını yatırım getirisi potansiyeli, karmaşıklık ve stratejik
uygunluk açısından değerlendirin. Yüksek etkili pilotlar bu faktörlerin
kesişiminde yer alır: Veri üretecek kadar sık, güvenilir biçimde test edilecek
kadar tutarlı ve kurum için yeterince önemli iş akışları. Bu temelde
önceliklendirme, erken ivmeyi güvence altına alır.

İyi kurgulanmış bir brifing ve odaklı bir pilot planı, tedarikçi iş birliğini daha
etkili kılar. Test ettiğiniz şeyin gerçek ihtiyaçları, pratik iş akışlarını ve kurum
genelinde ölçeklenebilecek çıktıları yansıtmasını sağlar.
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 4 -TEDARİKÇİ
DEĞERLENDİRME
ÇERÇEVESİ

Yüksek etkili kullanım alanlarınız tanımlandıktan sonra, sıradaki adım bunları
hayata geçirebilecek teknolojiyi ve ekibi bulmaktır. Hukuki    yapay zekâ pazarı
hızla genişliyor; tedarikçiler birbiriyle örtüşen iddialar ve belirsiz farklılaşmalarla
sahneye çıkıyor. Yapılandırılmış bir değerlendirme süreci bu gürültüyü azaltır;
dikkati pazarlama parlaklığı yerine kalite, şeffaflık ve ortaklık gücüne yöneltir.
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ÇIKTI KALİTESİ

KAPASİTE GENİŞLİĞİ

PERFORMANS TUTARLILIĞI

GERÇEK YZ VE GİZLİ OTOMASYON

4.1 ÜRÜN DEĞERLENDİRMESİ

Ürün birincil iş akışlarınızı   araştırma, inceleme, taslak hazırlama  
kapsıyor mu, yoksa dar bir alanda mı uzmanlaşıyor? Çoğu kurum,
parçalı bir sistem görünümüne yol açmamak için işlerini uçtan uca
kapsayan bir çözüme ihtiyaç duyar.

Sistem yalnızca yüzeysel olarak değil, hukuki açıdan sağlam sonuçlar üretiyor
mu? Yapay zekâ tarafından üretilen çalışmanın insan referanslarıyla yan yana
karşılaştırmalı örneklerini talep edin.

 

Tedarikçinin büyük dil modelleri gibi modern üretici    yapay zekâ modellerine
mi, göreve özgü makine öğrenimi sistemlerine mi, yoksa    yapay zekâ olarak
paketlenmiş ağırlıklı biçimde kural tabanlı otomasyona mı dayandığını
netleştirin. Bu yaklaşımlar pratikte çok farklı davranır.
Kural tabanlı sistemler sabit talimatları izler. Öngörülebilir örüntüler için hızlı ve
güvenilir olabilirler; ancak belirsizlik veya önceden tanımlanmış kuralların
dışına çıkan durumlarla başa çıkmakta zorlanırlar. Üretici    yapay zekâ
modelleri ise bağlamı yorumlayarak dili dinamik biçimde üretir. Çeşitli belge
yapılarını, alışılmadık girdileri ve daha karmaşık muhakemeyi işleyebilirler   
ancak uygun güvenlik önlemleri ve doğrulama gerektirirler.
Her iki yaklaşım da işlevsel olabilir; ancak farklı sorunları çözerler. Önemli olan,
bir tedarikçinin hangi yöntemi kullandığını, bunun nasıl davrandığını ve
değerlendirdiğiniz kullanım alanlarına uygun olup olmadığını anlamaktır.

Aracın belge türleri, yargı bölgeleri ve diller genelinde nasıl performans
gösterdiğini değerlendirin. Gösterişli demolar yerine istikrar ve
tekrarlanabilirlik arayın.

İyi bir değerlendirme, yalnızca ürünün neler yapabileceğini değil    gerçek
koşullar altında ne kadar güvenilir ve şeffaf biçimde performans gösterdiğini
sınar.

Her değerlendirmenin temeli ürünün kendisidir. Aracın iş gerekçenizde ve
pilot planınızda tanımladığınız kullanım alanlarını çözüp çözmediğini
doğrulayarak başlayın.

↳
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4.2 UYGULAMA VE DESTEK EKİBİ DEĞERLENDİRMESİ

En gelişmiş teknoloji bile güçlü insan desteği olmadan başarısız olur. Pek çok    
yapay zekâ girişimi, yazılım yetersiz kaldığı için değil   dağıtım süreci doğru
uzmanlık, yapı ve uzun vadeli takipten yoksun olduğu için  sekteye uğrar.

Tedarikçinin uygulama ekibi, hukuki ortamınızın gerçeklerini yansıtmalıdır. En
güçlü ekipler; hukuki çalışmanın gerçekte nasıl işlediğini anlayan eski
avukatları, hukuki operasyon uzmanlarını ve danışmanları bünyesinde
barındırır. Özellikleri soyut demolar değil, pratik iş akışlarına çevirebilirler.

Etkili değişim yönetimi de en az bunlar kadar kritiktir. Örnek bir dağıtım
takvimi veya iç iletişim çerçevesiyle birlikte işe alım, eğitim ve kullanıcı
adaptasyonuna yönelik tanımlanmış bir plan arayın. En iyi tedarikçiler
hesapları yalnızca "etkinleştirmez"   adaptasyonu orkestre eder.

Canlıya geçişin ardından destek, gerçek bir ortaklığa evrilmelidir. Özel bir
başarı yöneticisine sahip olup olmayacağınızı ve performans değerlendirmeleri
ile kullanım raporlarının ne sıklıkla gerçekleşeceğini sorun. Doğru ortak, teknik
dağıtım ile davranışsal değişim arasında köprü kurar; sistemin geçici bir deney
değil, günlük pratiğin bir parçası haline gelmesini sağlar.
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4.3 ŞEFFAFLIK, ENTEGRASYON VE GÜVENLİK
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Şeffaflık, güvenilir bir tedarikçinin ayırt edici özelliğidir. Alıcılar, bir    yapay zekâ
aracının neler yapabileceğini değil; sınırlarının nerede yattığını ve nasıl
evrildiğini de bilmeyi hak eder. Eksikliklerini tartışmaya ya da bir yol haritası
paylaşmaya yanaşmayan tedarikçi, ortak değil   risktir.

Entegrasyon ve güvenlik, aracın kurumunuzun ekosisteminde gerçek anlamda
yaşayıp yaşayamayacağını belirler. DMS, SharePoint, Outlook veya Google
Drive gibi doküman ve bilgi sistemlerinize nasıl bağlandığını, SSO ve dizin
yönetimini destekleyip desteklemediğini sorun.

Güvenlik konusunda tartışmayı tartışmaya kapalı bir zemine taşıyın. Bu bir
tasarım ilkesidir. KVKK Standart Sözleşmesi gibi sözleşmeleri doğrulayın; veri
işleme konumlarını, saklama politikalarını, denetim kayıtlarını ayrıntılı biçimde
inceleyin. Kiracı izolasyonu ve şifreleme anahtarlarının nasıl yönetildiğini
anlayın. Yapay zekâ araçları, yalnızca güvenle erişebildikleri veriler kadar
değerlidir.

Şeffaflık, entegrasyon ve denetim; teknik dipnotlar değildir. Bunlar güvenin ve
sürdürülebilir performansın koşullarıdır.



KÜLTÜREL UYUM

VERİ SAHİPLİĞİ

 REFERANSLAR VE MÜŞTERİ DENEYİMİ

YOL HARİTASI UYUMU

4.4 STRATEJİK VE İŞ UYUMU

Tedarikçi, sorumlu    yapay zekâ, müvekkil gizliliği ve etik uygulama
konusundaki yaklaşımınızı paylaşıyor mu?

↳ 

Destek ve istikrara ilişkin iddiaları doğrulamak için benzer büyüklük veya
yapıdaki diğer müşterilerle görüşün. Değerlendirmenin nihai hedefi güven
oluşturmaktır. Yalnızca teknolojinin bugün işe yaradığını kanıtlamak değil   
ortaklığın pazar ve pratiğiniz geliştikçe değerini koruyacağını da ortaya
koymak. İyi yürütülmüş bir değerlendirme süreci belirsizliği netliğe
dönüştürür. Hız veya yenilik yerine kalite, şeffaflık ve uyum üzerinden test
ederek hukuki dönüşümün önümüzdeki on yılında sizinle birlikte
büyüyebilecek bir ortağı seçmek için firmanızı konumlandırırsınız.

Tedarikçinin yönünün kendi stratejinizi tamamlayıp tamamlamadığını
değerlendirmek kritik öneme sahiptir. İyi bir ortak, tek seferlik bir tedarikçi gibi
değil inovasyon yol haritanızın bir uzantısı gibi hissettirmelidir.

 
Verilerinizi ve çıktılarınızı kim denetliyor? Bilgi birikimini tescilli ekosistemlere
kilitleyen araçlardan kaçının.

Tedarikçinin geliştirme yönü, öngördüğünüz büyüme alanlarınız veya
düzenleyici ortamınızla örtüşüyor mu?

↳ 

↳

↳ 
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Görünüşte etkileyici olan her    yapay zekâ yetkinliğinin arkasında basit bir
gerçek yatar: Teknoloji, ancak onu destekleyen sistemler ve veriler kadar iyidir.
Hukuki çalışma; güven, hassasiyet ve gizlilik temelleri üzerine kuruludur. Bu
nedenle bir    yapay zekâ aracının veriyi, güvenliği ve entegrasyonu nasıl
yönettiğini anlamak, en az ürettiği çıktıları değerlendirmek kadar kritiktir.

 5 -Teknik Hususlar ve
Standartlar
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5.1 VERİ İŞLEME VE DEPOLAMA

Verilerin nerede ve nasıl işlendiğini anlamak artık teknik bir ayrıntı değil    iş
güveninin bir koşuludur. Veri yerleşimi, saklama ve erişim; bir    yapay zekâ
sisteminin ilk günden itibaren kurumun uyumluluk yükümlülüklerini karşılayıp
karşılamadığını belirler.

Konumdan başlayın. Bilginin fiziksel olarak nerede depolandığını ve işlendiğini,
yargı bölgeniz veya kurumsal sınırlarınız dahilinde kalıp kalmadığını tespit edin.
Ardından saklama ve silme politikalarını inceleyin. Veriler ne kadar süre
tutuluyor? Silme işlemini ne tetikliyor? Talep üzerine kalıcı silme mümkün mü?
Ayrıştırma da en az bunlar kadar önemlidir. Ortamın çok kiracılı mı yoksa tek
kiracılı mı olduğunu ve müşteriler arası erişimin teknik olarak nasıl önlendiğini
doğrulayın. Son olarak, hem iletim sırasındaki hem de beklemedeki şifreleme
uygulamalarını gözden geçirin ve şifreleme anahtarlarını kimin denetlediğini
netleştirin.

Güvenilir bir tedarikçi, bu noktaların her birine ilişkin açık ve denetlenebilir
yanıtlar sunar. Tam şeffaflıktan daha azı, hukuki    yapay zekânın temelini
zayıflatır.
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5.2 GÜVENLİK VE DENETİM

ISO 27001 veya SOC 2 gibi güvenlik sertifikaları değerli bir gereksinim ve KVKK
Standart Sözleşmesi mutlak bir zorunluluktur ancak bunlar yalnızca bir
başlangıç noktasıdır. Gerçek güvence, bir tedarikçinin sistemlerini günlük
bazda nasıl yönettiğinden ve izlediğinden gelir.

Olayların nasıl tespit edildiğini, iletildiğini ve bildirildiğini sorun. Yüklenen her
belge ve istem için eksiksiz denetim izlerinin mevcut olup olmadığını, rol
tabanlı erişim kontrollerinin görünürlüğü ilgili işlerle sınırlayıp sınırlamadığını
doğrulayın. Düzenli sızma testleri ve harici denetimler, nadir bir etkinlik değil   
normal operasyonel ritmin bir parçası olmalıdır.

Son olarak, model şeffaflığını, etik kullanımı ve süregelen izlemeyi ele alan
belgelenmiş bir    yapay zekâ yönetim politikası arayın. Bu, veri güvenliği ile
mesleki bütünlüğün birbirinden ayrılamaz olduğunun anlaşıldığını gösterir.
Denetim bürokratik bir yük olarak ele alınmamalıdır. Teknik disiplin ile etik
hukuk pratiği arasındaki bağdır.
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ARANACAKLAR

 5.3 UYUMLULUK VE SERTİFİKALAR

Hukuk pratiğinde    yapay zekâ, gizlilik yasalarından yaklaşan AB    Yapay Zekâ
Yasası'na kadar birden fazla düzenleyici rejimle kesişir. Tedarikçiler gelecekteki
niyeti değil   aktif uyumluluğu kanıtlayabilmelidir.

Türkiye pazarında faaliyet gösteren hukuk kurumları bakımından tedarikçi
değerlendirmesinde uyumluluk kriterlerinin önceliklendirilmesi
gerekmektedir. Bu noktada yalnızca genel anlamda Kişisel Verilerin
Korunması Kanunu'na (KVKK) uyumdan söz edilmesi yeterli değildir; veri
işleme sürecinin herhangi bir aşamasında yurt dışına veri aktarımı söz konusu
ise, Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından yayımlanan Kişisel Verilerin Yurt
Dışına Aktarılmasında Kullanılacak Standart Sözleşme'nin taraflarca
akdedilmiş ve Kurum'a bildirilmiş olması, asgari ve vazgeçilmez bir koşuldur.
Bu belge olmaksızın, tedarikçinin genel veri koruma taahhütleri veya iç
politikaları, yurt dışı aktarım bakımından hukuki güvence teşkil etmez. Buna
karşılık, ISO 27001, ISO 42001 veya SOC 2 gibi uluslararası güvenlik sertifikaları
güçlü bir ek güvence göstergesi olmakla birlikte, mevcut pazar koşullarında
zorunlu değil, tercih sebebidir. Sonuç olarak, tedarikçi değerlendirmesinde
standart sözleşmenin varlığı elemeye tabi bir ön koşul; sertifikasyonlar ise bu
ön koşulu karşılayan adaylar arasında tercih yapmaya yarayan ikincil bir kriter
olarak ele alınmalıdır.
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KİMLİK DOĞRULAMA

BİRLİKTE ÇALIŞABİLİRLİK

BİLGİYE ERİŞİM

API'LER VE GENİŞLEYEBİLİRLİK

MODEL BAĞLAM PROTOKOLÜ

5.4 ENTEGRASYON VE BİRLİKTE ÇALIŞABİLİRLİK

Özel entegrasyonlar veya iç otomasyonlar için açık API'lerin
kullanılabilirliği.

SharePoint, iManage, NetDocuments veya Google Drive gibi
kaynaklarla bağlantı kurabilme kapasitesi.

Güvenli ve kesintisiz kullanıcı erişimini mümkün kılan SSO, SAML veya
OAuth desteği.

↳ 
 Model Context Protocol (MCP) desteği, yapay zekâ sisteminin kurum
içinde kullanılan doküman yönetimi, bilgi arşivi, sözleşme platformu
veya diğer iş araçlarıyla daha güvenli ve standart bir biçimde bağlantı
kurmasını sağlar. Bu sayede yapay zekâ, yalnızca yetkilendirildiği
kaynaklara erişebilir; ilgili belge, emsal veya şablonları kontrollü şekilde
kullanarak daha bağlama uygun çıktılar üretebilir.

Güçlü entegrasyon sürtünmeyi azaltır, adaptasyonu hızlandırır ve emsaller,
şablonlar ile müvekkil materyalleri gibi "atıl bilginin"    yapay zekâ aracılığıyla
güvenle etkinleştirilmesini ve yeniden kullanılmasını sağlar.

 
 Word, Outlook, UYAP  ve avukatların günlük kullandığı diğer araçlarla
uyumluluk.

Hukuki    yapay zekânın gücü, bağlanma kapasitesiyle birlikte ölçeklenir.
Doküman yönetim sistemleri, bilgi depoları ve iletişim platformlarıyla
entegrasyon; onu bağımsız bir üründen kurumun ekosisteminin akıllı bir
uzantısına dönüştürür.
Entegrasyon kapasitesini dört temel boyut üzerinden değerlendirin:

↳ 

↳ 

↳

↳ 
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5.5 GÜVENİLİRLİK VE PERFORMANS

Yalnızca uyumlu olmakla kalmayıp, bir hukuki    yapay zekâ sisteminin
tutarlı biçimde performans göstermesi de zorunludur. Kesinti süreleri,
gecikme ve doğruluk dalgalanmaları, güveni herhangi bir güvenlik
açığından daha hızlı aşındırabilir.

Tedarikçinin SLA'sını dikkatle okuyun: Çalışma süresi ve erişilebilirlik
garantilerine ilişkin rakamlar paylaşıyor mu? Paylaşmıyorsa, talep edin.
Gerçekçi belge yükleri veya eş zamanlı kullanıcılar altındaki yanıt süreleri
için de aynı soruları yöneltin. Modeller ne sıklıkla güncelleniyor?
Güncelleniyorsa, değişiklikler size iletilecek mi?

Son olarak ve belki de en önemlisi   kesintiler durumunda ne olur? Bu tür
olaylara karşı koruma sağlayan yedek sistemler veya geri dönüş
mekanizmaları mevcut mu?

Teknik durum tespiti paranoya değil   hazırlıktır. İyi bilgilendirilmiş bir
alıcı, inovasyonun ve güvenliğin birlikte ilerlemesi gerektiğini kavrar.
Verilerin nasıl işlendiği, korunduğu ve entegre edildiği konusunda
şeffaflık talep ederek kurumlar,    yapay zekânın güvenle, etik biçimde ve
ölçekte çalışabileceği bir temel inşa eder.
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Bir hukuki    yapay zekâ çözümü yalnız başına var olmaz. Değeri,
kurumunuzun halihazırda dayandığı sistemlere, süreçlere ve verilere ne kadar
iyi bağlandığından gelir. Entegrasyon ve uyumluluk, bir yapay zekâ aracının
günlük iş akışlarının doğal bir parçasına mı dönüşeceğini, yoksa mevcut
sistemlerden kopuk ayrı bir araç olarak mı kalacağını belirler. Güçlü
entegrasyon, teknolojiyle insanlar arasında köprü kurar. Daha sorunsuz bir
adaptasyonu mümkün kılar, kaliteyi artırır ve mevcut veriyi canlı zekaya
dönüştürür.

 6 - Entegrasyon ve
Uyumluluk
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DAHA AKILLI ÇIKTILAR

ALIŞILMIŞ İŞ AKIŞLARI

MERKEZİLEŞTİRİLMİŞ DENETİM

6.1 ENTEGRASYONUN NEDEN ÖNEMİ VAR

Avukatlar, sürekli platform değiştirmek zorunda kalmadan Word, Outlook veya
SharePoint'te çalışmayı sürdürebilir.

 Yapay zekâ, daha doğru sonuçlar için ekibin kendi şablonlarına ve emsallerine
başvurur.

↳ 
İzinler ve denetim izleri, mevcut BT ve uyumluluk çerçeveleri tarafından
yönetilmeye devam eder.

Entegrasyon olmadan, en iyi araçlar bile kurumunuzda ölçeklenmekte
zorlanır. Kesintisiz bağlantı,    yapay zekâyı bir projeden altyapıya
dönüştüren şeydir.

Çoğu büro ve kurum içi hukuk ekibi, birbiriyle bağlantılı bir dizi platformu   
doküman yönetim sistemleri, iletişim araçları ve bilgi depoları halihazırda
kullanmaktadır. Bu sistemler, kurumun kolektif deneyimini ve operasyonel
belleğini barındırır. Yapay zekâ bu ekosistemi rekabet etmek için değil
güçlendirmek için tasarlanmalıdır.
Doğru entegrasyonlar şunlara olanak tanır:

↳ 

↳ 
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6.2 KİMLİK DOĞRULAMA VE AKTİF DİZİN ENTEGRASYONU

Güvenli ve sürtünmesiz erişim, her ölçeklenebilir    yapay zekâ dağıtımının
temelidir. Kimlik doğrulama süreci, BT ekiplerine tam gözetim ve denetim
sağlarken kullanıcı deneyimini zorlaştırmamalıdır.

Bir hukuki yapay zekâ platformu, kurumun mevcut kullanıcı giriş ve
yetkilendirme sistemleriyle doğrudan entegre çalışmalıdır. Bu sayede
avukatlar, ayrı bir kullanıcı adı ve parola oluşturmak zorunda kalmadan mevcut
kurumsal hesaplarıyla sisteme güvenli şekilde erişebilir. Tekli oturum açma
(SSO) desteği, erişim süreçlerini sadeleştirir; parola yönetiminden kaynaklanan
güvenlik risklerini azaltır ve kullanıcıların yalnızca yetkili oldukları dosya, belge
ve çalışma alanlarına erişmesini kolaylaştırır.

Entegrasyonlar Active Directory'ye (AD) de uzanmalı; kullanıcı grupları ve
rollerin otomatik olarak senkronize olmasını sağlamalıdır. Doğru
yapılandırıldığında bu uyum, yeni kullanıcıların hızla sisteme dahil edilmesini,
ayrılan çalışanların erişiminin ise anında iptal edilmesini sağlar manuel
güncellemeler veya gözden kaçan izinler olmadan.

Güvenlik katmanlı olmalıdır. Çok faktörlü kimlik doğrulama (MFA), parolaların
ötesinde koruma ekler; kullanıcıları mobil bildirim veya güvenlik jetonu gibi
ikinci bir faktörle doğrular. Rol tabanlı erişim kontrolüyle (RBAC) birleştiğinde,
kişilerin yalnızca kendi işleriyle ilgili bilgilere eriştiği güvence altına alınır. Bu
ilkeler doğrultusunda tasarlanmış bir sistem, hassas hukuki verilerin yalnızca
yetkili kişiler tarafından erişilebilir olmasını sağlar ve bunu günlük kullanım
süreçlerini zorlaştırmadan gerçekleştirir.

İdeal bir sistem, kullanıcı tanımlama ve erişim iptali süreçlerini
otomatikleştirmelidir. Bir avukatın ekibe katılması, görev değiştirmesi veya
kurumdan ayrılması halinde, erişim yetkileri İK veya BT süreçleriyle uyumlu
biçimde güncellenmelidir. Böylece kullanıcıların yalnızca yetkili oldukları
dosya, belge ve çalışma alanlarına erişmesi sağlanır; özellikle büyük hukuk
büroları ve kurumsal hukuk ekiplerinde güvenlik ve operasyonel verimlilik
korunur. Doğru yapılandırıldığında kimlik doğrulama, avukatların neredeyse
fark etmediği bir şeye dönüşür: Çalışmayı aksatmadan güvende tutan, arka
planda işleyen bir güvencedir.
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VERİMLİLİK PAKETLERİ

İLETİŞİM ARAÇLARI

BİLGİ DEPOLARI

DOKÜMAN YÖNETİM SİSTEMLERİ

6.3 DOKÜMAN VE BİLGİ SİSTEMİ ENTEGRASYONLARI

Yapay zekâ sistemleri, erişebildikleri veriye dayanır. Doğru ve bağlam
açısından zengin çıktı üretebilmek için mevcut içerik kaynaklarınıza doğrudan
ve güvenli biçimde bağlanmaları gerekir.
Kritik entegrasyon noktaları şunları kapsar:

Müvekkil çalışmalarını depolamak ve erişmek için iManage,
NetDocuments veya SharePoint.

 

Taslak hazırlama, özetleme ve iş birliği için Outlook, Gmail veya Teams.

↳ 

Doküman üretimi ve incelemesi için Word, Excel, PowerPoint ve Google
Workspace.

Tedarikçilerden ürünlerinin mevcut ortamınızla nasıl etkileşime girdiğini
göstermelerini talep edin bir test ortamında değil, gerçek belge türlerinizi
kullanarak. Depolarınızdan hem okuyabilen hem de geri yazabilen bir sistem,
çalışmanın sürümlü, izlenebilir ve güvenli biçimde yönetilmesini sağlar.

Madde kütüphaneleri, işlem ve müzakere rehberleri ile kurumun
onaylanmış standartlarını ve iyi uygulama örneklerini içeren bilgi
kaynakları.

↳ 

↳ 

↳
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MİCROSOFT 365 ENTEGRASYONU

TARAYICI VE WEB UZANTILARI

PLATFORMLAR ARASI TUTARLILIK

AÇIK API'LER VE ÖZEL İŞ AKIŞLARI

6.4 GÜNLÜK ARAÇLARLA UYUMLULUK

En etkili yapay zekâ araçları, avukatların hâlihazırda kullandığı çalışma
ortamlarına entegre olan araçlardır. Bu araçlar; hukuki çalışmanın
büyük bölümünün yürütüldüğü aynı platformlar içinde taslak
hazırlama, özetleme ve belge inceleme süreçlerini destekler.

 
Masaüstü, tarayıcı veya mobil cihazda olsun, deneyim tutarlı ve güvenli
kalmalıdır. Avukatlar cihazlar arasında sürekli geçiş yapar;    yapay zekâ
onları sürtünmesiz biçimde takip etmelidir.

Hafif tarayıcı entegrasyonları, ekstra oturum açma veya pencere
değiştirme olmadan    yapay zekâ analizine veya madde karşılaştırmasına
hızlı erişim sağlar.

 
Modern platformlar, iç panolara, raporlama araçlarına veya müvekkil
portallarına bağlantıya olanak tanıyan açık API belgeleri sunar. Bu
esneklik, aracın diğer sistemlerle birlikte evrilebilmesini güvence altına
alır.

Yapay zekâ, avukatların halihazırda kullandığı araçlara karıştığında en iyi
sonucu verir. Uyumluluk, yeni teknolojiyi tanıdık bir kapasiteye dönüştürür;
insanların çalışma biçimlerini değiştirmeden taslak hazırlamasına,
incelemesine ve iş birliği yapmasına olanak tanır.

↳ 

↳ 

↳

↳

Türkiye pazarı bakımından UYAP entegrasyonu, yapay zekâ destekli
hukuk teknolojilerinin pratik kullanım değerini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Dava ve icra dosyalarına ilişkin belgelerin,
tebligatların, duruşma bilgilerinin ve dosya hareketlerinin güvenli
biçimde analiz edilebilmesi; özetleme, süre takibi, dava kronolojisi
oluşturma ve dilekçe taslağı hazırlama süreçlerinde önemli verimlilik
sağlar. 

UYAP ENTEGRASYONU ↳
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6.5 ATIL BİLGİYİ ETKİNLEŞTİRMEK

Her hukuk ekibi arşivlerinde muazzam bir değer barındırır: Bir iş kapandıktan
sonra nadiren gün yüzüne çıkan sözleşmeler, görüşler ve yazışmalar.    yapay
zekâ bu gizli bilgiyi gün yüzüne çıkarabilir ve aktif bir avantaja dönüştürebilir   
ancak yalnızca sistemler genelinde bağlantılı olduğunda.

Güvenli entegrasyon sayesinde yapay zekâ, müvekkil verilerini açığa
çıkarmadan ve yetkisiz erişime konu etmeden iç belgeleri kontrollü biçimde
dizine ekleyebilir.Bağlamı ve meta verileri tanıyarak ilgili işleri, maddeleri ve
müvekkilleri birbirine bağlar; daha önce görünmez olan örüntüleri gün
yüzüne çıkarır. Doğru entegrasyon aynı zamanda sürüm kontrolünü de korur:
Referansları güncel ve güvenilir tutar, bilgi yeniden kullanımını mümkün
kılar; böylece her yeni proje bir öncekinin üzerine inşa edilir.

Bu bilgi etkinleştirme süreci, yalnızca otomasyon sağlayan araçları, kurumun
bilgi birikimini gerçek anlamda güçlendiren çözümlerden ayırır. Amaç, bilgiyi
yalnızca depolamak değil; kolektif uzmanlığı görünür, erişilebilir ve yeniden
kullanılabilir hale getirmektir.
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 6.6 ENTEGRASYON HAZIRLIĞINI ÖLÇMEK

Herhangi bir platforma bağlanmadan önce, entegrasyonlar işlevsellik kadar
kapsamlı biçimde test edilmelidir. Bir tedarikçinin mevcut sistemlerinizle
sorunsuz bağlanma kapasitesi, uygulamanın ne kadar başarılı olacağının çoğu
zaman en güvenilir göstergesidir.

Her sağlayıcıdan mimarilerini ayrıntılı biçimde aktarmalarını talep edin.
Verilerin sistemler arasında nasıl hareket ettiğini   bağımlılıkları, izin yapılarını
ve güvenlik önlemlerini   gösteren açık ve görsel bir açıklama sunabilmeleri
gerekir.

Mümkün olan her durumda, entegrasyonları test etmek için kendi belge
türlerinizi ve iç iş akışlarınızı yansıtan güvenli bir deneme ortamı, yani sandbox
talep edin. Sandbox, gerçek sistemlere ve canlı müvekkil verilerine doğrudan
temas etmeden ürünün kontrollü biçimde test edilmesini sağlar. Böylece
ürünün yalnızca demo koşullarında değil, hukuk pratiğinizdeki gerçek belge
türleri ve iş akışları karşısında nasıl performans gösterdiğini görebilirsiniz.

Yapılandırma da şeffaf olmalıdır. Tedarikçiler, SSO ve Active Directory
kurulumlarının nasıl yönetildiğini, hangi kapsam ve izinlerin gerekli olduğunu
ve sağlamayı tamamlamak için gereken adımları özetleyen belgeler
sunmalıdır.
Açık API belgeleri, hazırlığın bir diğer güçlü göstergesidir. Ürünün yalnız
başına çalışmak yerine diğer platformlarla bağlantı kuracak biçimde
tasarlandığını ortaya koyar.

Son olarak, sorumlulukları iç ekipleriniz genelinde haritalayan açık bir
uygulama planı arayın. BT, bilgi yönetimi ve güvenlik fonksiyonlarının tamamı,
tanımlanmış kilometre taşları ve iletişim kanallarıyla birlikte erkenden dahil
edilmelidir.

Entegrasyon hazırlığı, sözleşme sonrası bir yapılandırma meselesi olarak değil   
tedarik sürecinin bir parçası olarak ele alındığında, projeler daha hızlı hayata
geçer, adaptasyon iyileşir ve teknoloji ilk günden itibaren kurumun
altyapısının bir parçası haline gelir.
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Test ile dönüşüm arasındaki en büyük fark, pilot ekibindeki insanlardır. Özenle
seçilmiş bir pilot grubu, deneyime yapı ve sonuçlara güvenilirlik kazandırır.
Ekibin içgörüleri yalnızca aracın nasıl performans gösterdiğini değil    kurumun
adaptasyona ne kadar hazır olduğunu da şekillendirir.

 7 -Pilot Ekip Oluşumu
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HUKUK BÜROLARI İÇİN

KURUM İÇİ EKİPLER İÇİN

7.1 EKİP BÜYÜKLÜĞÜ VE YAPISI

7.2 GENİŞ TEMSİLİ SAĞLAMAK

 
İş akışları farklılık gösterdiğinden hem işlemsel hem de
çekişmeli ekiplerden temsilci dahil edin. Biri ağırlıklı olarak
taslak hazırlama ve müzakereyle yönlendirilirken, diğeri analiz,
argümantasyon ve savunuculukla şekillenir. İyi bir araç her ikisi
için de değer üretmelidir.

↳ 
Kurumsal yönetim, veri koruma ve diğer ilgili iş birimlerinden
üyeler dahil edin. Tedarik, risk veya sözleşme yönetimi gibi
hukukla iç içe geçen fonksiyonların katılımı, hukuk birimiyle sık iş
birliği yapan departmanların perspektifini zenginleştirir.

Bu karışımı doğru kurmak, değerlendirmenin yalnızca tek bir iş akışını değil   
daha geniş ekosistemi yansıtmasını sağlar.

 Yapay zekâ adaptasyonu pratik alanlar arasında önemli farklılıklar gösterebilir;
bu nedenle pilot bu çeşitliliği yansıtmayı hedeflemelidir. Kıdemli, orta düzey
ve kariyerinin başındaki avukatlardan dengeli bir karışım oluşturun. Farklı
deneyim düzeyleri farklı iş akışları ve adaptasyon örüntüleri getirir; pilotun bu
aralığı yakalaması gerekir.

Optimal bir pilot grubu, toplam kullanıcı tabanınızın yaklaşık yüzde on ila
yirmisini temsil eder. 300 kişilik bir kurum için bu, yaklaşık 30 katılımcı
anlamına gelir. Daha küçük kurum içi ekipler, farklı rolleri ve iş akışlarını temsil
ettikleri sürece 3 veya 4 kullanıcıyla anlamlı sonuçlar elde edebilir.
Pilot grubunuz çok küçükse temel perspektifleri gözden kaçırma riskiyle karşı
karşıya kalırsınız. Çok büyükse koordinasyon güçleşir. Hedef dengeyi
kurmaktır: Çeşitlilik için yeterince geniş, derinlik için yeterince odaklı.

↳
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 7.4 PİLOT BAŞARISINI ÖLÇMEK

7.3 PROJE YÖNETİMİ VE DESTEKÇİLER

Her pilot grubunun net bir sahiplenmeye ihtiyacı vardır. Tedarikçi ile pilot grup
arasında koordinasyonu sağlamak, lojistiği yönetmek ve iletişimi sürdürmek
için bir proje yöneticisi atayın. Görevi süreci yapılandırılmış tutmaktır: Katılımı
takip etmek, geri bildirimleri derlemek ve sorunların hızla ele alınmasını
sağlamak.

Pilot grup içinde erken benimseyenleri veya destekçileri belirleyin. Teknolojiye
doğal merakı olan ve denemeye açık kişileri tespit edin. Bu kişiler aracın
kapasiteleri konusunda daha kapsamlı eğitim almalı ve ekiplerinde birinci hat
savunucuları olarak hareket etmelidir. Destekçiler, son kullanıcılar ile
tedarikçiler arasında anlayış köprüsü kurar; öğrenmeyi ve sorun gidermeyi
hızlandırır.

Başarılı bir pilot yalnızca aracın performansını değil, kurumun değişime ne
ölçüde hazır olduğunu da ölçer. Bu nedenle değerlendirme kriterleri, daha
geniş yatırım ve uygulama gerekçesiyle uyumlu olacak şekilde pilot
başlamadan önce tanımlanmalıdır.

Kullanımı takip edin: Aktif kullanıcı sayısı ve etkileşim sıklığı. Verimliliği ölçün:
Tanımlanmış görevlere harcanan süreyi adaptasyon öncesi ve sonrasında
karşılaştırın. Kaliteyi değerlendirin:    yapay zekâ tarafından üretilen çalışmanın
mesleki standartları karşıladığından emin olun. Son olarak kullanıcı algısını
ölçün: Kullanıcıların doğruluk, hız ve güven konusunda ne hissettiklerini kayıt
altına alın.

Bu veri noktaları, nitel geri bildirimlerle birleştiğinde etkinin eksiksiz bir
resmini sunar. Hedef mükemmellik değil, netliktir. Pilot; ölçeklemeyi yalnızca
mümkün değil, öngörülebilir kılan içgörüleri gün yüzüne çıkarmalıdır.
İyi yapılandırılmış bir pilot, deneyimi kanıta dönüştürür. Çeşitli temsil, net
liderlik ve disiplinli ölçümü bir araya getirerek ekipler hem teknolojiyi hem de
kendi evrilmeye hazırlıklarını doğrulayabilir.
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 8 -Ölçekleme  Yönetimi

Bir pilot uygulama beklenen faydayı ortaya koyduktan sonra, asıl hedef bu
kazanımı kurumun günlük çalışma düzenine kalıcı biçimde yerleştirmektir. Bu
aşamada mesele yalnızca teknolojinin işe yarayıp yaramadığı değil, kurumun
bu teknolojiyi güvenli, tutarlı ve sürdürülebilir biçimde kullanıp
kullanamayacağıdır. Kalıcı başarı; yapılandırılmış süreçler, açık iletişim, düzenli
eğitim ve net hesap verebilirlik mekanizmalarının birlikte işletilmesiyle
mümkün olur.
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8.2 BENİMSEMEYİ GENİŞLETMEK

8.1 GENİŞLEME İÇİN GEREKÇEYİ OLUŞTURMAK

Başarılı bir pilot uygulamanın ardından ilk adım, elde edilen sonuçları
kurumun geneline hitap eden açık ve ikna edici bir anlatıya dönüştürmektir.
 
Kazanılan süre, doğruluk iyileştirmeleri ve azaltılmış risk gibi nicel çıktıları,
insanların çalışma biçiminin nasıl değiştiğine dair nitel geri bildirimlerle
eşleştirin. Özlü bir iç rapor; neyin test edildiğini, neyin işe yaradığını ve neler
öğrenildiğini özetlemelidir. Odağı pilotun müvekkil teslimi, operasyonel
verimlilik veya inovasyon hedefleri gibi daha geniş iş hedeflerini nasıl
desteklediği üzerinde tutun. Bu hizalama, liderliğin ölçeklemeyi bir deney
değil   stratejik bir adım olarak görmesine yardımcı olur.

Ölçekleme, yapılandırılmış dalgalar halinde gerçekleştiğinde en etkili sonucu
verir. Birden yüze anında geçmeniz gerekmez; ancak ilerlemenin sürekliliğini
sağlayın. Çalışması pilot grubunkini yakından yansıtan pratik gruplarından
veya departmanlardan başlayın. Benzer belgeler, sistemler ve süreçlerle olan
aşinalıkları, başarının hızla çoğaltılmasına olanak tanır.

Öğrendiklerinizi damıtarak bir oyun kitabı oluşturun. İşe alım kontrol listeleri,
eğitim kılavuzları, iletişim şablonları ve sorun giderme adımlarının tamamı
pilot sürecindeki öğrenmelerden türetilebilir. Bu tekrarlanabilirlik yaratır. Her
yeni ekipte birinci hat desteğini yönetmek, kullanımı takip etmek ve erken
geri bildirimleri toplamak için yerel destekçiler atayın. Bu yerel savunucular
öğrenme eğrisini kısaltır ve bir sonraki dalga için dağıtımın iyileştirilmesine
katkı sağlar.
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8.3 EĞİTİM VE ETKİNLEŞTİRME

8.4 İLETİŞİM VE DEĞİŞİM LİDERLİĞİ

Ölçeklendikçe eğitim ve rehberlik de buna ayak uydurmalıdır. Erken
benimseyenler işlevsel bir anlayıştan fazlasına ihtiyaç duymaz; ancak sonraki
gruplar    yapay zekâyı iş akışlarında nasıl uygulayacaklarına dair daha
bağlamsal bir rehberliğe ihtiyaç duyacaktır.

Avukatlar, paralegaller ve destek personeli için kısa ve role özgü oturumlar, tek
bir kapsamlı genel kılavuzdan çok daha etkilidir. Yeni işe alınanlar için
oryantasyon programına    yapay zekâ farkındalığını dahil etmeyi ve eğitimin
güncel ve akılda kalmasını sağlamak için üç ayda bir tazeleme oturumları
düzenlemeyi hedefleyin.

Resmi eğitimi kısa iç videolar veya açık ofis saatleri gibi gayri resmi temas
noktalarıyla tamamlamayı değerlendirin. Hedef,    yapay zekâyı görünür kılmak
ama aynı zamanda izole bir eğitim egzersizi değil, gerçek günlük iş
zorluklarına bağlı ve erişilebilir hissettirmektir.

Adaptasyon, insanlar değişimin neden gerçekleştiğini anladığında başarıya
ulaşır. İlerlemeyi açıkça iletin; soyut verimlilik metriklerinden çok somut
faydaları ön plana çıkarın. Teknolojinin sürtünmeyi nasıl azalttığına, süreç
sürelerini nasıl iyileştirdiğine veya müvekkil şeffaflığını nasıl artırdığına dair
örnekler gösterin.

Liderlik,    yapay zekânın uzmanlığa bir tehdit değil   profesyonel bir araç
olduğunu sürekli vurgulamalıdır. Tutarlı ve ölçülü iletişim kaygıyı azaltır ve
benimsemeyi sürekli iyileştirmenin bir parçası olarak çerçeveler. İvmeyi
korumak için iç bültenler, genel katılımlı toplantılar ve pilot destekçilerinden
gelen kısa güncellemeleri kullanın.
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8.5 ÖLÇEKTE DENETİM

Benimseme büyüdükçe denetimin de olgunlaşması gerekir. BT, hukuki
operasyonlar, risk ve pratik liderliğinden temsilcilerin yer aldığı işlevler arası bir
yapay zekâ yönlendirme grubu oluşturun. Bu grubun rolü kullanımı takip
etmek, güvenliği denetlemek ve sonuçları tanımlanmış strateji karşısında
değerlendirmektir.

Model güncellemeleri, veri yönetimi ve kullanıcı izinleri için net politikalar
tanımlayın. Yükseltme prosedürleri ve olay müdahalesi için belgeler oluşturun.
Hesap verebilirliği sağlamak amacıyla sistem performansını, denetim izlerini
ve benimseme metriklerini düzenli olarak gözden geçirin.

Denetim bürokratik bir yük değildir. İnovasyonun sorumlu biçimde
ölçeklenmesine olanak tanıyan yapıdır.
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Uygulama bitiş çizgisi değildir. Hukuki    yapay zekânın değeri zaman içinde
birikerek büyür   ancak yalnızca performans ölçüldüğünde, sonuçlar gözden
geçirildiğinde ve geri bildirim döngüleri aktif kaldığında. Bu alanda öne
çıkanlar, iyileştirmeyi düzeltici bir eylem olarak değil    operasyonel ritimlerinin
bir parçası olarak ele alır.

 9- Sürekli Ölçüm ve
İyileştirme
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KULLANIM METRİKLERİ

KALİTE METRİKLERİ

DUYGU METRİKLERİ

VERİMLİLİK METRİKLERİ

9.1 DOĞRU ÖLÇÜM ÇERÇEVESİNİ OLUŞTURMAK

9.2 GERİ BİLDİRİM VE YİNELEME

 
Ölçülebilir zaman tasarrufu veya çıktı hızlanması.

 
Aktif kullanıcı sayısı, kullanım sıklığı ve tamamlanan görev
hacmi.

Ölçüm, niyetle başlar. En çok hangi çıktılar önemlidir? Kazanılan süre,
doğruluk, kullanıcı memnuniyeti veya müvekkil etkisi mi? Doğrudan orijinal iş
gerekçenize bağlanan metrikler tanımlayın, ardından erken dönemde taban
çizgilerini belirleyin. Asgari düzeyde şunları takip etmelisiniz:

Hata azalması ve kurumsal standartlarla uyum.

Yapay zekâ araçları etkileşim yoluyla gelişir. Bu aşamada her geri bildirim bir
armağandır; değişiklikleri daha hızlı hayata geçirebilmek için hem olumlu hem
de olumsuz girdileri teşvik edin. Kullanıcıların günlük deneyimlerini yakalamak
amacıyla anketler, görüşmeler, açık ofis saatleri veya yerleşik yorum özellikleri
dahil resmi geri bildirim kanalları oluşturun.

İçgörüleri aylık veya üç aylık dönemlerle toplayın, ardından düzeltmeleri ve
geliştirmeleri iş etkisine göre önceliklendirin. Güncellemeleri açıkça iletin;
kullanıcıların katkılarının aracın evrimine şekil verdiğini görmelerini sağlayın.
Görünürlük güven inşa eder, güven ise katılımı sürdürür.

Kullanıcı grupları genelinde güven ve memnuniyet.

↳

↳

↳ 

↳ 
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9.3 PERFORMANS VE DENETİM İZLEME

9.4 SÜREKLİ EĞİTİM VE UYUM

Adaptasyon büyüdükçe denetim, yapay zekâ kullanımı yaygınlaştıkça
denetim, yalnızca kurulum aşamasındaki kontrollerle sınırlı kalmamalı;
düzenli gözetim ve izleme mekanizmasına dönüşmelidir. BT, hukuki
operasyonlar ve ilgili çalışma grubu sorumluları; kullanım verilerini, denetim
kayıtlarını, erişim hareketlerini ve uyumluluk raporlarını belirli aralıklarla
değerlendirmelidir. Sistemin çalışma süresi, yanıt hızı, güvenlik olayları ve
olası uyumluluk riskleri, hukuki iş sonuçlarıyla birlikte takip edilmelidir.

Tedarikçiden gelen model değişikliklerini veya özellik güncellemelerini
belgeleyin ve dağıtımdan önce etkilerini değerlendirin. Düzenli denetim
gözden geçirmeleri, hesap verebilirliği korurken teknolojinin evrimi ile
kurumun stratejik hedefleri arasındaki sapmaları önler.

Yapay zekâ araçları ve düzenlemeler hızla evrilir; bu nedenle insanların yeni
kapasiteler, standartlar ve risk parametreleriyle hizalı kalması için süregelen
eğitim zorunludur. Bir özellik değiştiğinde veya yeni bir kullanım alanı ortaya
çıktığında eğitim materyallerinizi güncelleyin. Kapsamlı yeniden eğitim
oturumları yerine kısa iç güncellemeler, öz demo videoları veya hızlı başvuru
kılavuzları kullanın.

Departmanları, kendi içlerinde geliştirdikleri iyi uygulama örneklerini
paylaşmaya teşvik edin. Bunlar; en iyi sonuçları veren prompt (girdi) örnekleri,
verimli iş akışları veya belirli belge türlerine ilişkin kullanım yöntemleri olabilir.
Bu tür ekip içi deneyim paylaşımı, eğitim programlarını gereksiz yere
ağırlaştırmadan, kurum içinde sürdürülebilir bir öğrenme ve iyileştirme
kültürü oluşturur.
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9.5 UZUN VADELİ YATIRIM GETİRİSİNİ ÖLÇMEK

Erken metrikler ilerlemeyi, uzun vadeli metrikler ise dönüşümü gösterir. Yapay
zekânın kârlılık, müvekkil hizmeti ve personel katılımı üzerindeki süregelen
etkisini değerlendirin. Rutin çalışmada kazanılan sürenin daha yüksek değerli
faaliyetlere veya iyileştirilmiş müvekkil çıktılarına dönüşüp dönüşmediğini
takip edin.

Adaptasyonun kurum genelinde elde tutma, bilgi paylaşımı ve inovasyon
girişimlerini nasıl etkilediğini değerlendirin. Orijinal iş gerekçesini düzenli
olarak yeniden gözden geçirin. Hedefler değiştiyse, metriklerinizi buna göre
güncelleyin.

Sürekli ölçümün hedefi mükemmellik değil    hizalamadır. Yapay zekâ araçları
ilerledikçe ekipler de veri girdilerini hassaslaştırarak, ekipleri yeniden eğiterek
ve iş akışlarını yeniden değerlendirerek birlikte evrilmelidir. Sürekli ölçüm,
ivmenin lansman sonrasında sönmemesini sağlar. Uzun vadeli değer,
uygulamada değil    iyileştirmede yaratılır.

52DOĞRU HUKUKİ YAPAY ZEKA ÇÖZÜMÜNÜ SEÇMEK UYGULAMA REHBERİ



Yapay zekâ, hukuki çalışmayı güçlendiren bir araçtır; ancak mesleğin özünü
oluşturan muhakeme, sır saklama ve sorumluluk ilkelerini değiştirmez. Doğru
aracı seçmek kadar, onu sorumlu biçimde kullanmak da kalıcı başarının
koşuludur. Bu bölüm; nihai sorumluluğun avukatta kalması, müvekkil sırrının
korunması, tedarikçi iddialarının nasıl değerlendirileceği ve gelişen mesleki
çerçevenin nasıl takip edileceği konularında pratik bir çerçeve sunar.

 10 -Sorumlu Kullanım ve
Mesleki Çerçeve
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Yapay zekâ, hukuki çalışmanın hızını, kapsamını ve tutarlılığını artıran güçlü bir
araçtır; ancak hukuki muhakemenin yerini almaz. Sistem tarafından üretilen her
çıktı; taslak, özet, içtihat analizi veya risk değerlendirmesi olsun, bir başlangıç
materyali niteliğindedir. Bu materyalin doğruluğunu, bağlama uygunluğunu ve
somut olaya tatbik edilebilirliğini değerlendirmek avukatın görevidir. Nihai
hüküm, yorum ve karar her zaman insan yargısında kalır.

Bu ilke yalnızca bir kalite güvencesi değil, aynı zamanda bir mesleki sorumluluk
gereğidir. Müvekkile sunulan veya mahkemeye iletilen hiçbir çıktı, avukat
denetiminden geçmeden dosyaya alınmamalıdır. Yapay zekâ ne kadar gelişmiş
olursa olsun, hatalı bir kaynağın, güncelliğini yitirmiş bir içtihadın veya
bağlamından koparılmış bir hükmün sonuçlarından avukat sorumludur.

Teknolojiyi doğru kullanmak, onu bir karar verici olarak değil, muhakemeyi
güçlendiren bir yardımcı olarak konumlandırmak anlamına gelir. En etkin ekipler
bu ayrımı bir kısıt değil, güven ve kalite temeli olarak görür.

10.1 NİHAİ SORUMLULUK HER ZAMAN AVUKATTADIR
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Avukatın sır saklama yükümlülüğü, yapay zekâ kullanımında da tam anlamıyla
geçerlidir. Müvekkile ait bilgiler, dosya içeriği ve üçüncü kişilere ilişkin veriler; bir
yapay zekâ sistemine aktarılmadan önce gerekli özenle değerlendirilmelidir.
Özellikle kapalı olmayan (açık) modellere veya girdileri model eğitiminde kullanan
sistemlere hassas bilgi aktarımından kaçınılmalıdır.
Bu riski azaltmanın en etkili yolu, girdilerin anonimleştirilmesidir. 

Aşağıdaki unsurlar, sisteme aktarılmadan önce kaldırılmalı veya maskelenmelidir:
↳ Gerçek ve tüzel kişi isimleri
 ↳ T.C. kimlik numarası ve vergi numarası
 ↳ Adres, telefon ve e-posta bilgileri
 ↳ Dosya ve esas/karar numaraları
 ↳ Şirket sırrı niteliğindeki ticari bilgiler
 ↳ Özel nitelikli kişisel veriler (sağlık, biyometrik, din, üyelik vb.)

Anonimleştirme, hukuki analizin kalitesinden ödün vermeden yapılabilir: Olayın
hukuki iskeleti korunurken kimliğe ilişkin unsurlar soyutlanır. Amaç, yapay
zekâdan yararlanırken müvekkil sırrını ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin
yükümlülükleri her aşamada güvence altına almaktır.

10.2 SIR SAKLAMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ VE ANONİMLEŞTİRME
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Hiçbir üretici yapay zekâ sistemi, bugünün teknolojisiyle tam doğruluk garantisi
veremez. Bir tedarikçinin "sıfır halüsinasyon", "yüzde yüz doğruluk" veya "hatasız
içtihat" gibi iddiaları, teknik gerçeklikten çok pazarlama söylemi olarak
değerlendirilmelidir. Sağlıklı bir değerlendirme, sistemin hata yapmayacağını
değil; hataların nasıl tespit edildiğini, nasıl azaltıldığını ve nasıl denetlenebildiğini
sorgular.

Bu nedenle tedarikçiye halüsinasyon oranının nasıl ölçüldüğü, kaynak gösterme
ve izlenebilirlik mekanizmalarının nasıl işlediği ve çıktıların doğrulanmasına
yönelik hangi araçların sunulduğu açıkça sorulmalıdır.

Güvenilir bir tedarikçi, kusursuzluk vaat etmek yerine kendi sınırlarını şeffaf
biçimde ortaya koyar ve avukatın doğrulama sürecini kolaylaştıracak araçlar
sunar. Abartılı doğruluk iddiaları bir güven işareti değil, aksine dikkatle
incelenmesi gereken bir risk sinyalidir.

10.3 "SIFIR HALÜSİNASYON" İDDİALARINA TEMKİNLİ YAKLAŞIN
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Türkiye'de hukuki yapay zekâ kullanımına ilişkin mesleki çerçeve gelişmekte
olduğundan, avukatlar ve hukuk kurumları Türkiye Barolar Birliği ve barolar
tarafından yayımlanacak etik rehberleri, meslek kurallarını, eğitim materyallerini
ve olası disiplin uygulamalarını düzenli olarak takip etmelidir. Tedarikçi seçimi
yalnızca teknik yeterlilikle değil, mesleki sorumluluk ve etik kullanım ilkeleriyle
uyum bakımından da değerlendirilmelidir.

10.4 MESLEKİ ÇERÇEVE, ETİK STANDARTLAR VE BAROLAR
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10.5 HASSAS VERİLER VE ALT SAĞLAYICILAR

Hassas hukuki veriler bakımından tedarikçinin veri işleme mimarisi ayrıntılı
biçimde incelenmelidir. Verinin fiziksel olarak hangi ülkede işlendiği ve saklandığı
(veri lokasyonu), verilere kimlerin hangi yetkiyle eriştiği (erişim yetkileri), yurt
dışına veri aktarımının hangi hukuki mekanizmayla gerçekleştiği ve tedarikçinin
hizmet sunarken kullandığı veri işleyen alt sağlayıcıların kimler olduğu açıkça
öğrenilmelidir. Bu unsurlar, KVKK ve ilgili mevzuata uyumun teknik dayanağını
oluşturur; alt sağlayıcı zincirindeki her halka, kurumun veri güvenliği ve sır
saklama yükümlülüğü açısından değerlendirilmelidir.



Hukuk Odaklı Yapay
Zekâ Kontrol Listesi
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1. MANZARAYI ANLAMLANDIRMA

☐   Yapay zekânın inceleme, taslak oluşturma, araştırma ve savunma süreçlerini
nasıl desteklediğini kavrayın. Yapay zekânın hukuki muhakemenin yerini
almadığını, aksine onu güçlendirdiğini kabul edin.
☐   Temel araç kategorilerini ve her birinin hukuki iş akışlarındaki konumunu
belirleyin.

2. YATIRIM VE UYGULAMA GEREKÇESİNİN TANIMLANMASI

☐   Hukuk ekibimiz için en kritik darboğazları (pain points) kayıt altına alın.
☐ Yapay zekâdan beklenen çıktıları tanımlayın (zaman, kalite, tutarlılık, risk
görünürlüğü).
☐   Verimlilik, kalite veya kapasite artışı için ölçülebilir fırsatları tespit edin.
☐   Hukuk, BT, güvenlik, bilgi yönetimi, satın alma ve liderlik birimleri arasında tam
uyum sağlayın.

3. YÜKSEK ETKILI KULLANIM SENARYOLARININ SEÇİMİ

☐   Özelliklerden ziyade stratejik hedeflere odaklanarak başlayın.
☐  Net değer potansiyeli taşıyan, yüksek hacimli ve standart iş akışlarını belirleyin.
☐   Her kullanım senaryosunu şu çerçeveye oturtun: Mevcut durum → Hedeflenen
çıktı → Ölçülebilir sonuç.
☐   Her senaryoyu yatırım getirisi (ROI) potansiyeli, karmaşıklık ve stratejik önem
açısından değerlendirin.
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4. TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME ÇERÇEVESİ ÜRÜN KAPASİTESİ

☐   Çıktı kalitesinin hukuki açıdan sağlam ve tutarlı şekilde güvenilir
olduğundan emin olun.
☐   Aracın, önceden belirlenen birincil iş akışlarını desteklediğini doğrulayın.
☐   Performansın farklı belge türleri ve hukuk sistemleri genelinde istikrarlı
olduğunu teyit edin.

ŞEFFAFLIK

☐   Tedarikçinin, çözümün güçlü yönleri ve kısıtlamaları hakkında net
açıklamalar sunduğundan emin olun.
☐   Ürün yol haritasının inandırıcı ve ihtiyaçlarımızla uyumlu olduğunu kontrol
edin.

GÜVENLİK

☐   KVKK Standart Sözleşmesinin güncel ve doğrulanabilir olmasını şart koşun.
☐   Net denetim izleri, rol tabanlı erişim kontrolü ve olay müdahale süreçlerini
inceleyin.
☐   Verilerin ayrıştırıldığını, şifrelendiğini ve şeffaf bir şekilde işlendiğini teyit
edin.

UYGULAMA VE İŞ BİRLİĞİ

☐   Uygulama ekibinin hukuki iş akışlarına ve değişim yönetimine hakimiyetini
ölçün.
☐   Yapılandırılmış oryantasyon, eğitim ve adaptasyon desteği sağlandığından
emin olun.
☐   Sürekli başarı incelemeleri ve geri bildirim kanallarının dökümante
edildiğini doğrulayın.
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5. TEKNİK HUSUSLAR

VERİ YÖNETİMİ

☐ Net veri barındırma, saklama ve silme politikaları.
☐ Müşteriler arası veri sızıntısı riskinin bulunmaması.
☐ Verilerin hem beklemede hem de iletim halindeyken şifrelenmesi.

GÜVENLİK

☐ SSO (Tekli Oturum Açma), MFA (Çok Faktörlü Kimlik Doğrulama) ve granüler
yetkilendirme desteği.
☐ Olay müdahale dokümantasyonunun erişilebilirliği.
☐ Düzenli sızma testleri ve harici denetimler.

UYUMLULUK

☐ KVKK mevzuatına tam uyum.
☐ Gelişmekte olan yapay zekâ düzenlemeleriyle eşgüdüm.

PERFORMANS

☐ Çalışma süresi (uptime), gecikme süresi ve yanıt süreleri için hizmet seviyesi
taahhütleri (SLA).
☐ Model veya ürün güncellemeleri hakkında şeffaf bilgilendirme.
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6. ENTEGRASYON

☐ Mevcut doküman yönetim sistemleriyle (Google Drive, SharePoint vb.)
entegrasyon.
☐ Word, Outlook ve tarayıcı tabanlı günlük araçlarla uyumlu çalışma.
☐ UYAP sistemi ile senkron yapı.
☐ Özel entegrasyonlar için açık API'ler ve teknik dokümantasyon.
☐ Emsal arşivlerinin ve kurum içi bilgi kaynaklarının güvenli biçimde kullanıma
açılması.
☐ Veri akışı ve mimarisinin net bir şekilde dökümante edilmesi.

7. PİLOT EKİP VE DEĞERLENDİRME

☐ Pilot grubun, rol ve iş akışlarını temsil eden anlamlı bir kesitten oluşması.
☐ Hem kıdemli denetim mekanizmalarının hem de günlük uygulayıcıların sürece
dahil edilmesi.
☐ Farklı uygulama alanlarının veya fonksiyonel ekiplerin kapsanması.
☐ Net bir proje yöneticisinin ve süreç yürütücülerinin belirlenmesi.
☐ Başarı metriklerinin test süreci başlamadan önce tanımlanması.
☐ Pilot süresince aktif geri bildirim döngülerinin işletilmesi.

8. ÖLÇEKLENDİRME VE DEĞİŞİM YÖNETİMİ

☐ Adaptasyonun aniden değil, yapılandırılmış dalgalar halinde yayılması.
☐ Eğitimlerin role özel kurgulanması ve yetkinlikler geliştikçe güncellenmesi.
☐ İletişimin sadece sürece değil, yapay zekânın amacına odaklanması.
☐ Liderliğin, yapay zekâyı profesyonel bir araç olarak konumlandırması.
☐ Yönetişim mekanizmalarının adaptasyonla paralel olarak ölçeklendirilmesi.

9. SÜREKLi İYiLEŞTiRME

☐ Kullanım oranlarının, kalitenin ve kullanıcı memnuniyetinin düzenli incelenmesi.
☐ Geri bildirimlerin sistematik olarak toplanması ve aksiyona dönüştürülmesi.
☐ Güncellemelerin ve yeni özelliklerin net bir şekilde duyurulması.
☐ Eğitimlerin, değişen iş akışları ve araçlarla birlikte evrilmesi.
☐ İş vakasının ve metriklerin belirlenmiş bir takvim dahilinde yeniden
değerlendirilmesi.



EK TABLOLAR / KAYNAK DOĞRULAMA

Yapay Zekâ Çıktılarında Kaynak
Doğrulama Protokolü
 Yapay zekâ çıktılarının dosyaya alınmadan önce avukat denetiminden geçirilmesi
için pratik kontrol listesi.

Kontrol Adımı Açıklama

Alıntı doğru mu?

Sonuç doğru mu?

Bağlam doğru mu?

Kaynak gerçekten var mı?

Güncellik kontrolü yapıldı mı?

Müvekkil özelinde uygulanabilir mi?

Bozma/onama/ret/kabul sonucu ayrıca kontrol edilmeli.

İçtihat künyesi, esas/karar numarası ve tarih orijinal kaynaktan
doğrulanmalı.

Yapay zekânın aktardığı cümle karar içinde gerçekten geçiyor mu
kontrol edilmeli.

Mevzuat değişikliği, içtihat değişikliği ve karşı kararlar araştırılmalı.

Kararın gerekçesi mi, taraf iddiası mı, ilk derece özeti mi, karşı oy mu
ayrıştırılmalı.

Benzer görünen kararın somut olayla gerçekten örtüşüp örtüşmediği
avukat tarafından değerlendirilmeli.

Nihai filtre her zaman insan muhakemesidir; tablo, doğrulama adımlarını görünür
kılmak için tasarlanmıştır.
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Daha Güvenli Kullanım / Yüksek
Riskli Kullanım

 Aynı teknoloji, kullanım biçimine göre güvenli bir yardımcıya ya da yönetilmesi
gereken bir riske dönüşebilir.

Daha Güvenli Kullanım Yüksek Riskli Kullanım

Dosya özeti

Taslak oluşturma

Metin sadeleştirme

Kontrol listesi üretimi

Sözleşme madde karşılaştırması

Kontrolsüz dilekçe sunumu

Kaynak doğrulamadan içtihat kullanımı

Yapay zekâyı hukuki karar verici gibi kullanma

Müvekkil verisini anonimleştirmeden yükleme

Ceza/savunma stratejisini açık modele doğrudan
yükleme

Bu ayrım, aracın yasaklanması için değil; doğru bağlam, anonimleştirme ve insan
denetimiyle kullanılması için yapılmıştır.
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EK TABLOLAR / KULLANIM RİSKİ



Tedarikçiye Sorulabilecek Sorular
 

Tedarikçi görüşmelerinde teknik vaatleri değil; güvenlik, izlenebilirlik ve hukuki
doğruluk kapasitesini test edin.

Soru Neden Önemli?

Kullanıcı işlemleri loglanıyor mu?

İçtihat kaynakları nereden geliyor?

Halüsinasyon oranı nasıl ölçülüyor?

Güncel mevzuat takibi nasıl yapılıyor?

Veri hangi ülkede işleniyor ve saklanıyor?

Veriler model eğitimi için kullanılıyor mu?

Silme talebi teknik olarak nasıl uygulanıyor?

İnsan denetimi için kaynak gösterme/izlenebilirlik var
mı?

Eski bilgi riski

Çıktı güvenilirliği

Hukuki doğruluk

Yurt dışına aktarım riski

Denetim ve sorumluluk

Müvekkil sırrı ve KVKK riski

Avukatın doğrulama yükümlülüğü

Veri minimizasyonu ve saklama politikası

Cevapların yazılı olarak alınması, pilot sürecinde ölçüm ve sorumluluk takibini
kolaylaştırır.
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EK TABLOLAR / TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME



Yapay zekâ; hukuk ekiplerinin çalışma, iş birliği yapma ve değer üretme
biçimlerini şekillendirmeye devam edecektir. Bu yetkinlikler geliştikçe, en
anlamlı avantajlar; teknolojinin hukuk mesleğini tanımlayan muhakeme,
berraklık ve karmaşık süreçlerde müvekkillere yol gösterme becerisiyle
birleştirilmesinden doğacaktır.

Doğru kullanım senaryolarını ve iş ortaklarını belirlemek adına bugün
verdiğiniz kararlar, hukuk fonksiyonunuzun gelecekteki gelişimini tayin
edecektir. Yapay zekâyı benimsemek, sistemlerden iş akışlarına, yönetişimden
günlük çalışma alışkanlıklarına kadar her alanı etkileyen kapsamlı bir süreçtir.
Bu süreç; yapısal bir kurgu, odaklanma ve sürekli iyileştirme disiplini gerektirir.

Verimlilik ve Stratejik Odak
Bu adımı atan ekipler temel bir gerçeğin farkındadır: Elde edilecek potansiyel
kazanımlar, sarf edilen çabanın çok ötesindedir. Entegrasyon
tamamlandığında    yapay zekâ; süreçteki sürtünmeyi azaltır, kaliteyi artırır ve
hukuk profesyonellerinin asıl değerli işlere odaklanması için gereken alanı
açar. Teknoloji, hukuk operasyonlarının doğal bir parçası haline gelerek hem
müvekkiller hem de kurum içi paydaşlar için sonuçları iyileştirir.
Her organizasyon farklı bir noktadan yola çıksa da varış noktası aynıdır. Net bir
niyet, titiz bir planlama ve doğru iş ortaklarıyla    yapay zekâ, her seviyedeki
hukuk profesyonelinin yetkinliğini artırır.
Bu rehber; adımlarınızı güvenle atmanız, süreci hızlandırmanız ve uzun vadeli
başarıyı destekleyen stratejik kararlar almanız için tasarlanmıştır.

Kapanış Notu
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Murat Can Korkmaz

Bir dilekçenin gölgesinde geçen gece yarılarını, bir müvekkilin gözündeki
endişeyi, adaletin gerçekten ne demek olduğunu bilen tek taraf hâlâ sizsiniz.
Bu araç, o bilgeliğin hizmetinde yalnızca bir kalem olacaktır; kâğıdı seçen,
cümleyi kuran ve sorumluluğu taşıyan el ise her zaman hukukçunun eli olarak
kalacaktır.

Umarız bu kitap, bir hukukçu olarak taşıdığınız yükü biraz hafifletir; ve o
hafifleyen zamanı, hukukun asıl kalbine yani insana ayırmanıza yardım eder.

Av. Melis Ekin Baldan  & Umay Toker
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	İçindekiler
	1 -  Yapay Zekâ Hukuk Sektörünü Nasıl Dönüştürüyor?
	Hukuk, her zaman güven, hassasiyet ve sorumluluk üzerine inşa edilmiş bir meslek olagelmiştir. Dünyanın en köklü ve en saygın mesleklerinden biridir; bunun nedenleri son derece açıktır. Her karar ağırlık taşır. Her kelimenin bir sonucu vardır. Bu özen standardı, hukuk sektörünü değişime karşı temkinli kılmıştır. Yeni teknolojiler gelmiş ve geçmiştir; ancak çok azı avukatların güvenini kazanabilmiş ya da hukuki çalışmanın doğasına organik biçimde eklemlenebilmiştir.
	Önceki inovasyon dalgaları    bulut bilişim, mobil teknoloji, süreç otomasyonu    pek çok sektörü dönüştürdü. Ancak hukukta bu araçlar, işin özüne değil çevresine temas etti. Operasyonel süreçleri iyileştirdiler; mesleğin asıl dokusunu değil. Araçlar işlevseldi, fakat hukukun dilinde düşünemez, okuyamaz ya da muhakeme yürütemezlerdi.
	Büyük Dil Modelleri bunu değiştirdi. İlk kez, bir teknoloji mesleğin kendi koşullarında onunla diyalog kurabilir hale geldi. Hukuk; yorum, muhakeme ve dil üzerine kurulu bir sistemdir. LLM'ler de tam olarak bu zeminde çalışır. Yalnızca görevleri otomatikleştirmez; bağlamı kavrar, çıkarımlar üretir ve dilin hassasiyetle kurulmasına katkı sağlar.
	Bu örtüşme, yeni bir dönemin kapısını araladı. Hukuk sektörü artık teknolojiye isteksizce ayak uydurmuyor; bir sonraki büyük dönüşümün öncü cephesinde duruyor. Adaptasyon hızı, kâğıttan dijitale geçişten bu yana görülmemiş bir ivme kazandı. Çünkü LLM'ler, hukuki çalışma için tasarlanmış gibi hissettiriyor. Avukatın yargısının yerini almak yerine onu güçlendiriyor; uzmanlığı artırırken mesleğin bütünlüğünü koruyor.
	İlk kez bir teknoloji, hukuk dünyasından uyum talep etmiyor. Teknoloji, nihayet hukukun standartlarını karşılayacak düzeye evrildi.
	2- İş Vakası İnşası
	Stratejik netlik, deney yapmak ile evrilmek arasındaki farktır.
	Neden sorusu iyi tanımlandığında, geri kalan her şeye karar vermek kolaylaşır.
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